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 الملخص
دفت الدراسة إلى بيان مفهوم تقييم الأداء الوظيفي، واثارة بالنسبة لكل من الإدارة والموظف العام، وبيان  ه

الدور الرقابي للقضاء الاداري الأردني على القرارات الإدارية المتعقلة بتقييم الأداء الوظيفي، وكما هدفت 
اري الذي تنتهجة الدولة الأردنية من خلال الى بيان أهمية تقيوم الأداء الوظيفي في ضوء الإصلاح الإد 

وتمثلت مشكلة   الوظيفية الاخرى،  والتشريعات  المدنية  الخدمة  تطرا على نظام  التي  المستمرة  التعديلات 
تقييم الأداء الوظيفي في ظل عدم تطرق    حكام رقابته على قرارات إالدراسة في دور القضاء الاداري على 

على منح الموظف العام الحق في    2014لسنة    27المشرع الأردني في قانون القضاء الإداري الأردني رقم  
 . الطعن على قرار تقييم الأداء الوظيفي

ن عملية تقييم الأداء الوظيفي ذات أهمية كبيرة بالنسبة  أوقد توصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج أهمها  
للإدارة ولا تقتصر أهميته فقط على الموظف العام، فمن خلالها تتمكن الإدارة من الحكم على دقة السياسات 

، وعلى الرغم من عدم النص صراحة على اختصاص المحكمة المتبعة من قبلها ومتابعة لمواردها البشرية
اختصاص المحكمة   دون لم يكن يحول    لك ن ذ ألا  إالإدارية في الأردن بالنظر في تقارير أداء الموظف،  

بالنظر فيها، فتقارير تقويم الأداء هي تقارير ذات صله مباشرة باختصاص المحكمة في النظر في طعون  
يز المنصوص عليها في  مالموظفين الخاصة بالترقية والترفيع وحتى الاستحقاق لبعض الزيادات وجوائز الت

( رم  الأردني  المدنية  الخدمة  )9نظام  لسنة  حتماً 2020(  ينسجم  ما  وهو  الاداراي   (،  القاضي  دور  مع 
 . نشائي الذي يبتدع ويبتكر الحلول القانونية القضائية عند غياب النصوص التشريعيةالإ

 
الإداريَّ القرار  العامَّ  الموظف  الوظيفيَّ  الأداء  تقييم  المفتاحية:  الإداريَّ    الكلمات  القإاء  التظلمَّ 

 المشروعيةَّ إساءة استعمال السلطة
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Abstract 

The study aimed to explain the concept of job performance evaluation and its effects for both 

administration (employers) and public employees، clarify the supervisory role of the Jordanian 

administrative judiciary on the administrative decisions related to job performance evaluation ، 
and describe the stance of the Jordanian legislator in protecting the public employee from 

arbitrariness in the administrative decision regarding the job performance evaluation The study 

showed the role of the administrative judiciary on the provisions of its oversight of job 

performance evaluation، in light of the Jordanian legislator’s failure to mention in the Jordanian 

administrative judiciary law no 27 of 2014 granting the public employee the right to appeal the 

job performance evaluation decisions  

The study concluded several results، most importantly is that the process of job performance 

evaluation is a tool of great importance for administration (employers) and its importance is 

not limited only to public employee through which the administration could judge the accuracy 

of its policies and follow up on its human resources 

 The Jordanian administrative judiciary subjected the decisions of job performance evaluation 

to its control as they are decisions in their final capacity، and it is permissible to appeal job 

performance reports as they affect employee’s legal status despite the non-stipulation of this in 

the Jordanian administrative judiciary law no 27 of 2014 

Key Words :(  Job performance evaluationَّ public employeeَّ administrative decisionَّ 

grievanceَّ administrative judiciaryَّ legitimacyَّ abuse of power) 
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 المقدمة 

تعتبر عملية تقييم الأداء من العمليات الهامة التي تمارسها إدارة الموارد البشرية في المنظمات 
وعلى جميع مستويات المنظمة بدءً من الإدارة العليا وانتهاءً بالعاملين في أقل المراكز الوظيفية وفي خطوط  

أساسها يتم مقارنة الأداء الفعلي بما هو الإنتاج الدنيا وهي أحد أدوات الرقابة الإدارية الفاعلة والتي على  
مستهدف, فهي وسيلة تدفع الإدارات للعمل بحيوية ونشاط نتيجة مراقبة أداء العاملين بشكل مستمر من  
قبل رؤسائهم, وتدفع المرؤوسين للعمل بنشاط وكفاءة ليظهروا بمظهر العاملين المنتجين أمام رؤسائهم,  

م لينالوا الحوافز والعلاوات المقررة لذلك, ولكي تحقق العملية الأهداف وليحققوا مستويات أعلى في التقيي 
المرجوة منها يجب التعامل معها بشكل نظامي ودقيق وبمشاركة جميع الأطراف التي من الممكن أن تستفيد  

 من النتائج النهائية لعملية التقييم. 

تقوم الجهة المسؤولة عن الموظف العام بتقييمه وفقاً لمعايير وأسس تراعي العدالة والدقة والحيادية  
والموضوعية وفي ذات الوقت فالقرار الذي تصدره الجهة المعنية بالتقييم لأداء هذا الموظف هو قرار له  

قرارات للرقابة القضائية بحيث يمكن  تبعات ونتائج يتأثر بها الموظف العام إيجابياً أو سلبياً وتخضع هذه ال
 الطعن على قرار التقييم. 

 اشكالية الدراسة

مُُُدى كفانُُُة التشُُُريعات الناظمُُُة للوظيفُُُة العامُُُة  فُُُي البحُُُث عُُُن اشُُُكالية الدراسُُُةتمثلُُُ  
وهُُُُل هُُُُو قُُُُراراا إداريُُُُاا  َّفُُُُي التشُُُُريع الاردنُُُُي لتمكُُُُين الموظُُُُف مُُُُن الطعُُُُن بتقريُُُُر تقيُُُُيم الأداء

ُُاا نخإُُُع للطعُُُن لُُُدى القإُُُاء الأردنُُُي  ُُال التنهائيُ ُُؤثر حولُُُيس باعتبُُُاره مُُُن الأعمُ إُُُيرية كونُُُ  يُ
 ؟.على المركز القانوني ل  ومدى اختصا  القإاء الإداري بذلك

 أهمية الدراسة

ــة   .1 ــهم عمليــــ ــة الإدارة، فتســــ ــل الموظــــــف وعمــــــل جهــــ ــور عمــــ ــاس الجــــــوهري لتطــــ ــويم الأداء الأســــ ــد تقــــ يعــــ
ــي ال ــؤدى كتقـــــويم الأداء فـــ ــا يـــ ــة الإدارة، ممـــ ــا جهـــ ــي تواجههـــ ــديات التـــ ــدرات الموظـــــف والتحـــ ــن قـــ شـــــف عـــ

 إلى إعادة تقسيم العمل داخل الوحدة الإدارية.
ــام،  .2 ــوير أداء الموظـــــف العـــ ــين وتطـــ ــي تحســـ ــويم الأداء فـــ ــاعد تقـــ ــكيســـ ــاء فـــ ــاون الرؤســـ ــا يعـــ ــاف كا يمـــ تشـــ

 جوانب القصور والعمل على إزالتها.
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ــاليب الأساســــــية التــــــي تســــــتخدم فــــــي ال .3 شــــــف عــــــن الحاجــــــات التدريبيــــــة كيعتبــــــر تقــــــويم الأداء مــــــن الأســــ
 وبالتالي تحديد برامج التدريب المناسبة.

يمكــــــن مــــــن خــــــلال هــــــذه الدراســــــة التوصــــــل إلــــــى الصــــــيغة القانونيــــــة التــــــي يمكــــــن للموظــــــف العــــــام مــــــن  .4
 التظلم على قرار التقييم وقد يصل الأمر إلى إمكانية الطعن أمام المحكمة الإدارية 

 منهجية الدراسة: 

ــلك  ــث فــــي ســ ــنهج الوصــــفي التحليلــــي بوصــــفالباحــ ــث المــ ــذا البحــ ــل  هــ ــيم القــــانوني وتحليــ التنظــ
 لتقرير تقييم أداء الموظف العام في التشريع الأردني.

 محددات الدراسة:

وتعديلاته, ونظام الخدمة المدنية رقم  2020( لسنة 9نظام الخدمة المدنية رقم )بيتحدد نطاق هذه الدراسة 

وقانون القضاء الإداري   ،(2024( لسنة )33ونظام إدارة الموارد البشرية للقطاع العام رقم )  2024لسنة    34

التي تناولت تقييم أداء الموظف   نظمة الخاصةوغيرها من التشريعات والأ  2014( لسنة  27ردني رقم )الأ

 حول هذا الموضوع.راء الفقه أبيان ،و  العام

 المبحث الأول 

 تقييم أداء الموظف العام في التشريع الأردني مادية تقرير 

يجوز للإدارة إصدار بعض القرارات الإدارية المتعلقة بالموظفين العاملين فيها، ويجب أن تكون هذه 
القرارات متسقة مع مبدأ الشرعية، وتتعلق هذه القرارات بالوظيفة العامة، مثل القرارات الإدارية الصادرة 

دى ملاءمة الموظفين لمواصلة  لتقييم أداء الموظف العام، حيث تعد تقارير الأداء وسيلة للحكم على م
وهي أداة مهمة لقياس كفاءة الموظفين ومؤشر حقيقي وواقعي لنجاح أو   ،العمل وأهليتهم للترقية والترقي

فشل الأساليب المستخدمة في اختيار الموظفين والارتقاء بالعمل الوظيفي، حيث تدفع الموظف إلى بذل 
أقصى جهد ممكن في العمل من ناحية، والرؤساء والإداريين لمتابعة نشاط وأداء موظفيهم بشكل مستمر  

 . أخرى، كما أنها وسيلة فعالة يمكن من خلالها مراجعة ومتابعة سياسات التوظيف المختلفةمن ناحية 

 - وسيتم تناول هذا المبحث من خلال المطالب التالية: 
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 المطلب الأول: تعريف تقرير تقييم أداء الموظف العام

بدايــــةً عــــرف تقيــــيم الأداء بــــأكثر مــــن تعريــــف فقــــد عــــرف بأنــــه " الصــــفة النظاميــــة أو الرســــمية 
التــــي تعبــــر عــــن مكــــامن قــــوي ومكــــامن ضــــعف المســــاهمات التــــي يعطيهــــا الأفــــراد للوظــــائف التــــي كلفــــوا 
ــداف  ــق أهـــ ــي تحقيـــ ــاهمته فـــ ــدى مســـ ــان مـــ ــة وبيـــ ــرة معينـــ ــلال فتـــ ــرد خـــ ــة الفـــ ــاس إنتاجيـــ ــر قيـــ ــا عبـــ بإنجازهـــ

 .1الوحدة الادارية

ــالهم،  ــاملين أو المــــــــوظفين لأعمــــــ ــه "تحليــــــــل وتقــــــــويم أداء العــــــ ــه جانــــــــب فقهــــــــي بأنــــــ ــا عرفــــــ فيمــــــ
ومســـــلكهم وتقـــــدير مـــــدى صـــــالحيتهم، وكفـــــاءتهم فـــــي النهـــــوض بأعبـــــاء وظـــــائفهم وتحملهـــــم لمســـــؤولياتهم 

 2وإمكانية تقلدهم مناصب وأعمال ذات مستوى أعلى 

وقريـــــب مـــــن ذلـــــك تعريـــــف رأي فقهـــــي آخـــــر لتقيـــــيم الأداء بأنـــــه عمليـــــة إداريـــــة يـــــتم مـــــن خلالهـــــا 
ــاءة العــــــاملين ومــــــدى إســــــهامهم فــــــي إنجــــــاز الأعمــــــال المناطــــــة بهــــــم، وكــــــذلك الحكــــــم علــــــى  تحديــــــد كفــــ

 3سلوك العاملين وتصرفاتهم أثناء العمل ومدى التقدم الذي يحرزونه أثناء عملهم.

وقـــــــي ذات الوقـــــــت عـــــــرف تقيـــــــيم الأداء بأنـــــــه إجـــــــراء رســـــــمي ومنـــــــتج لقيـــــــاس عمـــــــل الموظـــــــف 
ونتائجــــه بنــــاءً علــــى مســـــؤوليات وظيفتــــه. ومــــن جانـــــب فقهــــي مــــن عرفــــه بتقيـــــيم كفايــــة الموظــــف العـــــام 
ــتحقاقه للمزايــــا الوظيفيــــة التــــي يتمتــــع  ــة معينــــة للوقــــوف علــــى مــــدى اســ ــلال فتــــرة زمنيــ ــورة دوريــــة خــ بصــ

 4بها الموظف العام

ــات  ــا يؤديــــه الموظــــف مــــن واجبــ ــه " تحليــــل دقيــــق لمــ ــه بأنــ ــم تعريفــ ــيم الأداء فقــــد تــ ــا تقريــــر تقيــ أمــ
ــوعيا  ــا موضـــ ــذا الأداء تقييمـــ ــيم هـــ ــم تقيـــ ــغلها ثـــ ــي يشـــ ــة التـــ ــبة للوظيفـــ ــؤوليات بالنســـ ــن مســـ ــه مـــ ــا يتحملـــ ومـــ
وفقــــا لنظــــام كامــــل يســــمح بتســــجيل عمــــل كــــل موظــــف ووزنــــه بميــــزان دقيــــق وعــــادل لكــــي يكــــون التقريــــر 

 5في النهاية عاكساً لكفاءة الموظف في العمل خلال فترة زمنية وهي عام.

 
ــلان ــد ، ، رســــ ــور أحمــــ ــانون والاقتصــــــاد، (، 1982) أنــــ ــة القــــ ــوميين، مجلــــ ــوظفين العمــــ ــر المــــ ــارير أوامــــ ــة لنظــــــام تقــــ ــة مقارنــــ ــة، دراســــ ــارير الكفايــــ تقــــ

 . 31ص    ، جامعة القاهرة، القاهرة، ق  السنة الثانية والخمسون، كلية الحقو 
 وما بعدها.  290قياس كفاية الأداء للعاملين بالدولة ، منشأة المعارف ، الإسكندرية ، ص    (،  2002) محمد فؤاد ، ، عبد الباسط   2
 . 45أنور أحمد ، تقارير الكفاية، دراسة لتقويم الأداء الوظيفي، مصدر سابق، ص  ، رسلان   3
ــيم الأداء، دراســــــــة تحليليــــــــة، مركــــــــز البحــــــــوث الإداريــــــــة، المنظمــــــــة العربيــــــــة (، 1974) لــــــــي محمــــــــد ، ع ، عبــــــــد الوهــــــــاب 4 للعلــــــــوم الإداريــــــــة،  تقيــــــ

 . 9ص القاهرة،  
 . 25ص    الإسكندرية، الطبعة الأولى، السلك التنظيمي في المنظمات، دار المعرفة الجامعية،  (،  2005) عاشور أحمد ،  ، صقر 5
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ــم  ــوظفين أو قســـــ ــدراء والمـــــ ــاعدة المـــــ ــتخدم لمســـــ ــو وســـــــيلة تســـــ ــوظيفي هـــــ ــيم الأداء الـــــ ــر تقيـــــ تقريـــــ
المــــوارد البشـــــرية علـــــى تقيـــــيم أداء الأفـــــراد فـــــي أدوارهـــــم خــــلال فتـــــرة زمنيـــــة محـــــددة، يشـــــتمل علـــــى تقيـــــيم 
ــين لــــدى كــــل  ــاج إلــــى التحســ ــالات التــــي تحتــ ــاط القــــوة والمجــ ــا فــــي ذلــــك نقــ محــــدد لأداء كــــل موظــــف، بمــ

 1منهم.

ــل مســــــتوى  ــل تقيــــــيم الأداء، مثــــ ــة مــــــن أجــــ ــادة فئــــــات مختلفــــ ــيم الموظــــــف عــــ ــمل تقريــــــر تقيــــ يشــــ
المهــــــارات الفنيــــــة والاتصــــــال والإنتاجيــــــة والتعــــــاون والمواقــــــف الشخصــــــية والمهــــــارات القياديــــــة، وغيرهــــــا، 
ويــــتم تعبئــــة النمــــوذج بمعلومــــات حــــول كيفيــــة أداء الموظــــف فــــي كــــل فئــــة، بمــــا يتــــيح للمــــدير والموظــــف 

 2فهم الأداء بشكل شامل وتحديد المجالات التي يمكن تحسينها.

ــ ــيم الموظــــــف أيضــــ ــر تقيــــ ــدّ تقريــــ ــك يعــــ ــى ذلــــ ــافة إلــــ ــداف  اً بالإضــــ ــد المهــــــام والأهــــ ــة لتحديــــ فرصــــ
المســــــتقبلية للموظــــــف، حيــــــث يمكــــــن للمــــــدير والموظــــــف التعــــــاون علــــــى وضــــــع أهــــــداف واضــــــحة للفتــــــرة 

 3القادمة، مما يساعد في تحديد احتياجات التطوير الشخصي والمهني.

ومــــن جانــــب آخــــر يســــاعد تقريــــر تقيــــيم الموظــــف فــــي تعزيــــز التواصــــل بــــين الموظــــف والمــــدير، 
وتـــــــوفير فـــــــرص لمناقشـــــــة التحـــــــديات والأهـــــــداف وتوجيهـــــــات التطـــــــوير، ممـــــــا يســـــــاعد فـــــــي تعزيـــــــز أداء 
ــيم  ا لتقيــ ــً ــيًا عامــ ا رئيســ ــً ا نموذجــ ــً ــنقدم لــــك تاليــ ــذلك ســ ــكل أفضــــل، لــ ــداف الشــــركة بشــ الموظــــف وتحقيــــق أهــ

 .4الأداء الوظيفي

ــاة  ــاذ العديــــد مــــن القــــرارات المرتبطــــة بالحيــ ــام الركيــــزة لاتخــ وبهــــذا يعــــد تقريــــر تقيــــيم الموظــــف العــ
ــي  ــارير الأداء فـــــ ــتخدم تقـــــ ــة والنقـــــــل.. الـــــــي( وتســـــ ــادي )كالترقيـــــ ــة للعامـــــــل او الموظـــــــف او القيـــــ الوظيفيـــــ
تحديــــــد الاحتياجــــــات التدريبيــــــة للموظــــــف وتســــــتخدم تقــــــارير الاداء كــــــأداة لتقيــــــيم سياســــــات إدارة المــــــوارد 

 
ــائي 1 ــادل، )  ، الطبطبــــ ــة (، 1998عــــ ــة المدنيــــ ــانون الخدمــــ ــي قــــ ــيط فــــ ــر العلمــــــي -الوســــ ــر بمجلــــــس النشــــ ــة والنشــــ ــأليف والترجمــــ ــة  وحــــــدة التــــ بجامعــــ

 .  ١٨٦ص   ،  الطبعة الثالثة -الكويت  
 . 439، ص  ولة، منشأة المعارف، الإسكندريةشرح قانون نظام العاملين المدنيين بالد  (،  1995السيد، ) محمد إبراهيم،  2
ص  فكــــــــر الجــــــــامعي، الإســــــــكندرية، أحكــــــــام وطــــــــرق تقــــــــارير الكفايــــــــة الســــــــنوية للموظــــــــف العــــــــام، دار ال (، 1998)  ، محمد محمــــــــودالشــــــــحات،  3

173 . 
 . 321، القانون الإداري، دار المطبوعات الجامعية، الإسكندرية، ص  ماجد راغب    الحلو،   4



 رماح للبحوث والدراسات مجلة  2026/    7(  1)  الجزء:     (  3)  المجلد:      ( 155)  العدد:  
ISSN: 2392- 5418   e-ISSN: 2520- 7423 DOI:10.59799/SQZH5356   

 التنظيم القانوني لتقرير تقييم أداء الموظف العام في التشريع الأردني

 

 محمد العندلي  470 

البشـــــــرية وتســـــــتخدم كــــــــأداة لتزويـــــــد الادارة بمعلومــــــــات عـــــــن العـــــــاملين بالمؤسســــــــة. وتســـــــتخدم كوســــــــيلة 
 1يعتمد عليها في قيام الرؤساء بالتوجيه المستمر لمرؤوسيهم

ــن  ــة مــ ــر بمجموعــ ــف العــــام يمــ ــف العــــام قيمــــة قانونيــــة، إذ أن الموظــ ــيم الموظــ ــر تقيــ ــزداد تقريــ ويــ
الاختبـــــــارات إلـــــــى أن يرشـــــــح للتعيـــــــين، منهـــــــا امتحـــــــان تحريـــــــري، مقـــــــابلات شـــــــفهية... ثـــــــم يمـــــــر بفتـــــــرة 
ــري  ــي ألا تجـــ ــرورة لا يعنـــ ــن بالضـــ ــيّن، لكـــ ــم يُعـــ ــل ثـــ ــذه المراحـــ ــاز هـــ ــان يجتـــ ــي بعـــــض الأحيـــ ــة وفـــ التجربـــ
عمليــــة تقييمــــه، والســــبب فــــي ذلــــك أن المراحــــل الأخيــــرة لا تعنــــي أنــــه بالضــــرورة موظــــف ممتــــاز وجيـــــد 

 2وقادر على أن ينسجم مع الوظيفة العامة.

وبــــــذلك يمكــــــن لــــــلإدارة أن تتعــــــرف علــــــى مــــــدى أحقيــــــة الموظــــــف بالحصــــــول علــــــى الامتيــــــازات 
الوظيفيـــــــة كـــــــالترفيع والعـــــــلاوات، وقـــــــادر علـــــــى أن يبقـــــــى فـــــــي وظيفتـــــــه، وقـــــــد لا تـــــــؤدي كـــــــل المراحـــــــل 
ــداً بالنســــــبة  ــة جــــ ــألة تقيــــــيم الأداء مهمــــ ــف فمســــ ــن هــــــذا الموظــــ ــة عــــ ــاء فتــــــرة متكاملــــ ــى إعطــــ ــابقة إلــــ الســــ

 3للموظف وبالنسبة للإدارة.

ومــــن هــــذا المنطلــــق فقــــد هــــدف نظــــام الخدمــــة المدنيــــة الأردنيــــة مــــن تقيــــيم أداء الموظــــف العــــام  
/أ مــــــن نظــــــام الخدمــــــة المدنيــــــة إلــــــى تعزيــــــز ثقافــــــة المتابعــــــة والتقيــــــيم والمســــــاءلة 71وفــــــق نــــــص المــــــادة 

ــداف  ــاهم فــــــــي تحقيــــــــق الأهــــــ والــــــــتعلم والتحفيــــــــز، كمــــــــا أن الحصــــــــول علــــــــى مســــــــتوى أداء أفضــــــــل يســــــ
المؤسســـــية للـــــدائرة مـــــن خـــــلال تقيـــــيم دور الموظـــــف فـــــي إنجـــــاز مهامـــــه وتحقيـــــق الأهـــــداف المحـــــددة لـــــه 
وفقـــــاً لمؤشـــــرات الأداء المتفـــــق عليهـــــا بـــــين الـــــرئيس المباشـــــر والموظـــــف فـــــي بدايـــــة ســـــنة التقيـــــيم، ووفقـــــاً 
ــم لتحســــــين  ــجيعهم ودعمهــــ ــوظفين وتشــــ ــز المــــ ــي الخدمــــــة وتحفيــــ ــي ومتلقــــ ــوق الخفــــ ــجل الأداء والمتســــ لســــ

 راتهم وقدراتهم وتطويرها وتفعيل مبدأ التنافسية.أدائهم وتنمية مها

ــا أن   ــا وفــــــق منهجيــــــة علميــــــة وموضــــــوعية، كمــــ ويــــــتم تحديــــــد الاحتياجــــــات التدريبيــــــة وتطويرهــــ
جميـــــع المـــــوظفين يخضـــــعون إلـــــى نظـــــام تقيـــــيم الأداء، باســـــتثناء مـــــوظفي المجموعـــــة الأولـــــى مـــــن الفئـــــة 

 
 . 115، ص  عامة، منشورات الجامعة الأردنيةدراسات في الوظيفة ال (،  1999)  علي خطار ، شطناوي،   1
، 2004الاتجاهــــــــات الحديثــــــــة لقيــــــــاس وتقيــــــــيم أداء المــــــــوظفين، منشــــــــأة المعــــــــارف ، الإســــــــكندرية، ( ، 2004) أحمــــــــد ، ، أبــــــــو الســــــــعود محمــــــــد  2

 . 58ص  
القــــــاهرة  -دار الفكــــــر العربــــــي  -ون مــــــوظفي الدولــــــة أصــــــولها وأســــــاليبها وإصــــــلاحها ؤ إدارة شــ ــــ( ، 1990)   -مــــــدي أمــــــين ، حعبــــــد الهــــــادي  3
 . ۱۷۷ -۱۷۳ص  ، الطبعة الثالثة   -



 رماح للبحوث والدراسات مجلة  2026/    7(  1)  الجزء:     (  3)  المجلد:      ( 155)  العدد:  
ISSN: 2392- 5418   e-ISSN: 2520- 7423 DOI:10.59799/SQZH5356   

 التنظيم القانوني لتقرير تقييم أداء الموظف العام في التشريع الأردني

 

 محمد العندلي  471 

العليــــــا لا يخضــــــعون لتقيــــــيم الأداء بســــــبب أنهــــــم خضــــــعوا لــــــذلك لســــــنوات طويلــــــة إلــــــى أن وصــــــلوا الــــــى 
 1مستوى الوظيفة الذي هم فيه، وأن مسألة كفاءتهم ثابتة ولا تحتاج إلى التقييم.

إلا أننــــا نــــرى أن هــــؤلاء هــــم أجــــدر النــــاس مــــن المــــوظفين لأن يخضــــعوا لتقيــــيم أداء لأنهــــم قــــادة 
 2إداريون باعتبارهم على رأس هرم إداري إذا صلح الرأس صلح الجسد كاملًا.

والــــرئيس المباشـــــر مـــــن يتــــولى مهمـــــة تقيـــــيم الأداء، وهــــو أقـــــرب شـــــخص إلــــى المـــــرؤوس وقـــــادر 
ــرع الأردنــــي، إلا أن  ــذ بــــه المشــ ــو مــــا أخــ ــدى التزامــــه بواجباتــــه، وهــ ــدى كفاءتــــه ومــ ــم علــــى مــ علــــى الحكــ
ــن  ــية مــــ ــد خشــــ ــرأي الوحيــــ ــاحب الــــ ــو صــــ ــر هــــ ــرئيس المباشــــ ــون الــــ ــى ألا يكــــ ــة راعــــ ــة المدنيــــ ــام الخدمــــ نظــــ
ــذي  ــوزارة الـــ ــام للـــ ــين العـــ ــى الأمـــ ــولًا إلـــ ــرئيس الأعلـــــى وصـــ ــن الـــ ــاهمة مـــ ــاك مســـ ــلطة، وهنـــ الانحـــــراف بالســـ
يتــــــولى عمليــــــة التقــــــدير النهــــــائي لتقيــــــيم الأداء وذلــــــك فــــــي التقريــــــر الســــــنوي للموظــــــف وأمــــــا الأشــــــخاص 

ــادة  ــالتهم فــــي المــ ــة حــ ــة المدنيــ ــام الخدمــ ــم، عــــالج نظــ التــــي بينــــت  72الــــذين لا يكونــــون علــــى رأس عملهــ
ــد  ــوظفين المنتــــ ــن أن المــــ ــوفين عــــ ــب والموقــــ ــدون راتــــ ــازين بــــ ــي دورات والمجــــ ــدين فــــ ــارين والموفــــ بين والمعــــ

 3العمل... مثل هؤلاء الموظفين مسألة تقييمهم تتم وفق تعليمات تصدر لهذا الغرض.

وبالنســــــبة لتقــــــدير الأداء الــــــوظيفي، فقــــــد أخــــــذت بعــــــض التشــــــريعات بالنظــــــام الثلاثــــــي وبعضــــــها 
/د أخـــــــذ 72بالربــــــاعي وبعضـــــــها بالخماســــــي، وبالنســـــــبة لنظــــــام الخدمـــــــة المدنيــــــة الاردنـــــــي فــــــي المـــــــادة 

 بالتقييم الخماسي: ممتاز/جيد جداً/ جيد/مقبول/ضعيف.

  2024لسنة    34بنظام الخدمة المدنية  رقم  خذ المشرع الأردني  أدرجات تقييم الأداء الوظيفي حيث  أما   

إنجاز المهام )      بالتقدير الخماسي فيما يخص تقديرات الأداء الوظيفي حيث حددها بخمس مراتب وهي

بتميز , إنجاز المهام بالمستوى المطلوب , إنجاز المهام دون المستوى المطلوب , عدم إنجاز المهام لنقص 

وأستثنى المشرع من ذلك تقييم أداء الموظفين ضمن  (  المهارات والمعرفة , عدم القدرة على إنجاز المهام  

 
 . 170، ص  لأفراد، مكتبة عين شمس، القاهرةإدارة ا  ( 1999علي محمد، )   عبد الوهاب،  1
 . 513، ص  عربي، الإسكندريةالوسيط في القانون الإداري، دار الفكر ال(،  2006،) بكري، محمد حسين   2
 . 291إدارة الأفراد والموارد البشرية، كلية التجارة، جامعة القاهرة، ص  ) دون سنة نشر(،  مصطفى ،  كامل،  3
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إنجاز المهام بتميز , إنجاز وظائف الإدارة الوسطى حيث أخذ المشرع بالتقدير الثلاثي وعلى النحو التالي )

 المهام بالمستوى المطلوب , إنجاز المهام دون المستوى المطلوب (. 

(  2024( لسنة ) 34)وهو النظام رقم    2020لسنة    9لنظام الخدمة المدنية رقم  وقد صدر النظام المعدل  

( من النظام المعدل المشار اليه 6حيث نصت المادة )  22/5/2024والمنشور في الجريدة الرسمية بتاريي  

حيث   1( منه "77( الى )30على : "يعدل النظام الأصلي على النحو التالي : أولا : بإلغاء المواد من )

الغى النظام المعدل المواد الناظمة لعملية تقييم الأداء الوظيفي واناط هذه المهمة بنظام الموارد البشرية رقم 

 . ( الذي صدر بالتزامن مع النظام المعدل 2024( لسنة )33)

يهدف النظامان إلى تطوير منظومة الموارد البشــــــــــــــرية في القطاع العام، تحقيقاً لمتطلبات التحديث "حيث 

لغايات تحقيق الاستخدام    2024الإداري، إذ يأتي مشروع نظام إدارة الموارد البشرية في القطاع العام لسنة  

ــرية ــة العامة لإدارة الموارد البشـ ــياسـ ــة السـ ــسـ ــرية، ومأسـ ــهم في   الأمثل للموارد البشـ في القطاع العام؛ بما يسـ

زيـادة إنتـاجيـة الموظفين وكفـاءتهم، والوصــــــــــــــول إلى قطـاع عـام ممكّن وفعـّال يكون الوطن والمواطن محور 

اهتمامه, كما يهدف إلى تمكين الدوائر من إدارة مواردها البشـــــــــــرية بكفاءة وفاعلية، ومنحها الصـــــــــــلاحيات 

زيز عملية التخطيط الاســــــــــــــتباقي للموارد البشــــــــــــــرية وفقاً لاحتياجات  اللازمة للقيام بأدوارها والتزاماتها، وتع

مع الخطط الوطنية ,ويســــعى كذلك إلى إرســــاء ثقافة مؤســــســــية   يتلاءمالخطط الاســــتراتيجية للدوائر، وبما  

ل التغيير الإيجــابي، والتركيز  ممكنــة ومحفزة لخــدمــة الوطن والمواطن، وإدارة عمليــة التغيير بفــاعليــة، وتقبــّ

ــاءلة، وتوفير بيئة عمل جاذبة للكفاءات والمواهب، وتعزيز آليات تقييم   على النتائج، وتعزيز التمكين والمســ

 
 (2024) لسنة( 34) رقم   الأردني المدنية الخدمة لنظام  معدل  نظام 1



 رماح للبحوث والدراسات مجلة  2026/    7(  1)  الجزء:     (  3)  المجلد:      ( 155)  العدد:  
ISSN: 2392- 5418   e-ISSN: 2520- 7423 DOI:10.59799/SQZH5356   

 التنظيم القانوني لتقرير تقييم أداء الموظف العام في التشريع الأردني

 

 محمد العندلي  473 

الأداء وفقاً لمبادي الشــفافية والعدالة، بالاســتناد إلى اتفاقيات أداء تدعم تحقيق الأهداف، وتســهم في تعزيز  

 1".المساءلة وتحفيز الإنجازات الفردية والعمل الجماعي وتقديرهما

وســــــــــيتمّ بموجب النظام توجيه عمليات التدريب والتعليم المســــــــــتمر في القطاع العام لغايات الإســــــــــهام في 

ــتناد إلى الاحتياجات التدريبية المرتبطة بنتائج تقييم الأداء ووفقاً  تطوير مهارات القيادات والموظفين بالاســـــ

عام بمبادي الجدارة والاســتحقاق وتلبية  لخطط تدريب ســنوية, كما يربط النظام عمليات الترقية في القطاع ال

شــروط ومتطلبات وكفايات الوظيفة ويســعى النظام كذلك إلى ترســيي منظومة متكاملة للمســاءلة، تســهم في 

ضــــــــــــمان الالتزام بقواعد الســــــــــــلوك الوظيفي وبأخلاقيات الوظيفة العامة؛ بما يســــــــــــهم في رفع كفاءة الأداء 

وائر، وت ــير العمل في الدَّ ــن سـ ــمان حسـ ــرية في القطاع  وضـ ــؤون المتعلقة بإدارة الموارد البشـ ــائر الشـ نظيم سـ

 .العام

وتعتبــــر مســــألة عناصــــر التقيــــيم كثيــــرة ومتنوعــــة ويؤخــــذ بــــالنظر فــــي عمليــــة التقيــــيم مــــدى التــــزام 
الموظــــــــف، أداؤه، مغادرتــــــــه، اســــــــتقبال ضــــــــيوف، أعمــــــــال شخصــــــــية، التــــــــأخير، الســــــــرعة فــــــــي إنجــــــــاز 
المعـــــاملات، مـــــدى تقبـــــل الأفكـــــار، قدرتـــــه، علاقاتـــــه مـــــع رؤســـــائه مـــــع المـــــراجعين.. العقوبـــــات التأديبيـــــة 
ــه فــــــإن  ــي إلـــــى التقيــــــيم النهـــــائي وفـــــي الوقــــــت نفســـ ــت عليــــــه.. وكلهـــــا علامـــــات معينــــــة تنتهـــ التـــــي فرضـــ
تقريــــــر تقيــــــيم الأداء يكــــــون مكتوبــــــاً، إلا أنــــــه يجــــــوز للموظــــــف الاطــــــلاع عليــــــه بعــــــد اعتمــــــاده، إذا كــــــان 
تقييمــــــه ضــــــعيفاً والاعتــــــراض يكــــــون بــــــالتظلم الإداري، وبــــــاقي المــــــوظفين يطلعــــــون علــــــى نتــــــائج التقيــــــيم 

 2من تاريي إيداع كشوفات التقارير السنوية في ديوان الخدمة المدنية. بعد مرور شهر

 

 
   https://govreform.jo/Ar/NewsDetails/gvnews8.   العام القطاع تحديث  خارطة موقع منشورات  1

 . 442ص    مكتبة عين شمس ، القاهرة ، إدارة الموارد البشرية،  (،  2002) عادل رمضان ،  ،  الزبادي   2
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 المطلب الثاني : الأسس الإجرائية والموضوعية التي نمر بها تقرير تقييم أداء الموظف العام 

 الأسس الإجرائية التي نمر بها تقرير تقييم أداء الموظف العام الفرع الأول:

 يمر تقرير تقييم أداء الموظف العام بعدة خطوات في تقييم الأداء:

 تحديد معايير الأداء: .أ

يجـــــــب تحديـــــــد المعيـــــــار الملائـــــــم والمناســـــــب لـــــــلأداء الفعـــــــال وهنـــــــاك بعـــــــض الخصـــــــائص الواجـــــــب 
 1توافرها في المعيار المحدد وهي:

 الصدق: يجب أن يعبر المعيار عن الأمور التي يتطلبها الاداء الكفء. .1

ــدة والعمــــل  .2 ــابق للمعــــايير المعتمــ ــين العمــــل المطــ ــدرة المعيــــار علــــى التفرقــــة بــ ــدى قــ ــز: أي مــ التمييــ
 الغير مطابق لها. 

 الثبات: أي تتوافر في المعيار جانب الاستقرار والتوافق.  .3

 القبول: بجب أن تكون المعايير مقبولة من والمعيار المقبول هو المعيار العادل. .4

 سهولة الاستخدام: أي سهولة استخدام المقياس ووضوحه للأفراد العاملين بالمؤسسة. .5

 نقل توقعات الأداء للأفراد العاملين .ب

ــل  ــنهم. وأفضـــ ــع مـــ ــاذا يتوقـــ ــا يجـــــب أن يعملـــــوا ومـــ ــة مـــ ــاملين لمعرفـــ ــايير للأفـــــراد العـــ ــيح المعـــ يجـــــب توضـــ
 طريقة لتحقيق ذلك هي نقل المعلومات من المدير لمرؤوسيه.

 2قياس الأداء . ج 

ــات  ــادر للمعلومــــ ــة مصــــ ــاك أربعــــ ــي وهنــــ ــول الأداء الفعلــــ ــات حــــ ــع المعلومــــ ــق بجمــــ ــوات تتعلــــ ــذه الخطــــ وهــــ
 تستخدم لقياس الأداء الفعلي هي

 ملاحظة الافراد العاملين .1

 التقارير الإحصائية  .2

 
ة تقــــــدير كفايــــــة العــــــاملين بالخدمــــــة المدنيــــــة فــــــي علــــــم الإدارة العامــــــة والقــــــانون الإداري، رســـــــال (، 1983) فــــــاروق عبــــــد البــــــر ، ، الســــــيد إبــــــراهيم  1

 . 48 -46ص    دكتوراه، جامعة القاهرة،  
ــد البحـــــــوث (، 2009_حـــــــازم حمـــــــدي محمـــــــود ، ، الجمـــــــالي  2 ــتير ، معهـــــ ــانون الفلســـــــطيني ، رســـــــالة ماجســـــ ــام فـــــــي القـــــ ــيم أداء الموظـــــــف العـــــ تقيـــــ

 . 85، ص  دراسات العربية ، القاهرة  وال
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 التقارير الشفوية .3

 التقارير المكتوبة  .4

 مقارنة الأداء الفعلي مع معيار الأداء  .د

ــاري والأداء  ــاري والأداء المعيـــــ ــين الأداء المعيـــــ ــات بـــــ ــة الانحرافـــــ ــرورية لمعرفـــــ ــوة ضـــــ ــذه الخطـــــ تعتبـــــــر هـــــ
 1الفعلي.

 مناقشة نتائج التقييم مع الأفراد العاملين  .أ

ــة  ــور المهمــ ــيح الأمــ ــيم لتوضــ ــين المقــ ــنهم وبــ ــلبية بيــ ــة والســ ــة الجوانــــب الإيجابيــ ــة كافــ ــتم مناقشــ يجــــب أن تــ
 التي قد لا يدركها الفرد العامل وخاصة الجوانب السلبية في الأداء.

 الاجراءات التصحيحية: .ب

قــــد تكــــون مباشــــرة وســــريعة وهــــي محاولــــة لتعــــديل الأداء، وقــــد تكــــون أكثــــر دقــــة بحيــــث يــــتم البحــــث عــــن 
ــمن  ــدخل ضـــ ــوع يـــ ــذا الموضـــ ــذلك. وهـــ ــي لـــ ــبب الرئيســـ ــد الســـ ــات وتحديـــ ــول الانحرافـــ ــة حصـــ ــباب وكيفيـــ أســـ

 2تقويم الاداء وهو علم قائم بذاته ويحتاج الى المزيد من الشرح والتوضيح.

 الأسس الموضوعية التي نمر بها تقرير تقييم أداء الموظف العام الفرع الثاني:

ــإن المعــــايير  ــوعي فــ ــكل موضــ ــيه بشــ ــن مرؤوســ ــارير أداء عــ ــداد تقــ ــن إعــ ــر مــ ــرئيس المباشــ ــتمكن الــ ــي يــ لكــ
 التالية يمكن أن يسترشد بها الرئيس المباشر لوضع التقدير المناسب عن الموظف

 تقصير واضح في أداء واجبات الوظيفية وأمثلة ذلكضعيف:  .أ
 نوعية إنتاجيته أقل من المستوى المطلوب  .1

 نتائج أعماله غير جيدة .2

 دائما يؤخر الأعمال عن مواعيدها المقررة .3

 عدم التفهم لأعمال الوظيفة رغم شرحها له عدم الرغبة في تنمية أدائه .4

 غير متحمس لأداء عمله .5

 
ــيم الأداء، دراســــــــة تحليليــــــــة، مركــــــــز البحــــــــوث الإداريــــــــة، المنظمــــــــة العربيــــــــة (، 1974) علــــــــي محمــــــــد ، ، عبــــــــد الوهــــــــاب  1 للعلــــــــوم الإداريــــــــة، تقيــــــ

 . 164ص  القاهرة،  
 . 231، ص  الجامعي الحديث، الإسكندريةإدارة الموارد البشرية، المكتب    (،  1999) راوية ،   ، محمد حسن2
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 1ليس لديه شعور بالمسؤولية  .6
 واجراءات العمل على معرفة جيدة بنظم وأمثلة ذلكمتوسط:  .ب 

 يتجاوب بسرعة مع متطلبات وظيفته

 يقوم بمعالجة بعض الحالات ذات الأهمية

 2نتائج إنجازاته جيدة

أداء نــــاجح للعمــــل مرونــــة فــــي التنفيــــذ مــــع قــــدرة علــــى التعــــرف علــــى المشــــاكل فــــي فُُُُوق متوسُُُُط:  .ج
 مجال العمل وأمثلة ذلك :

 على علم كامل بمسؤوليات وظيفته واختصاصات الإدارة التي يعمل بها

 قادر على حل أغلب المشاكل بأسلوب جيد 

 القدرة على المبادرة في تطوير مجال العمل ووضع حلول للمشاكل التي تواجهه. فء:  . د 

 3وأمثلة ذلك  

 .مجهودات ذاتية تعني بتطوير أعمال الإدارة بشكل عام مع إمكانية القيام بمسؤوليات أكبر

 القدرة على الإبداع والابتكار ومعدل فوق العادي في إنجاز العمل وأمثلة ذلكممتاز  .ه

  .إنجازاته بارزة على مستوى الإدارة، مثال للإنجاز المتفوق 

 

 
 .  201ص    بي للنشر والتوزيع ، عمان ، إدارة الأفراد، مكتبة المجتمع العر (،  2004) مهدي حسن ،  ، زويلف   1
 -417ص ،  الأولـــــــى، دار وائـــــــل، عمـــــــان إدارة المـــــــوارد البشـــــــرية المعاصـــــــرة بعـــــــد اســـــــتراتيجي، الطبعـــــــة( ، 2005) عمـــــــر وصـــــــفي ، ، عقيلـــــــي  2

418 . 
 
 47ص ي، رسالة ماجستير، جامعة العرب،  الرقابة الإدارية ودورها في تحسين الأداء الوظيف ( ،  2016) جليله ، ، تاجورى   3
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 المبحث الثاني 

 الطبيعة القانونية وكيفية الطعن بتقرير تقييم أداء الموظف العام في التشريع الأردني 

، ويجب أن تكون هذه  ن لديهاإصدار القرارات الإدارية المتعلقة بالموظفين العامليالحق في للإدارة 
القرارات الإدارية الصادرة لتقييم   ومنها، وتتعلق هذه القرارات بالوظيفة العامة، القانون القرارات متسقة مع 

مدى ملاءمة الموظفين لمواصلة العمل وأهليتهم لقياس أداء الموظف العام، حيث تعد تقارير الأداء وسيلة 
 - وغيرها من المزايا الوظيفية، وسيتم تناول هذا المبحث من خلال المطالب التاليه: للترقية

 المطلب الأول: الطبيعة القانونية لتقرير تقييم أداء الموظف العام 

ــور والارتقــــاء  ــدم والتطــ ــق التقــ ــة لتحقيــ ــة والمطلوبــ ــرارات المهمــ ــن القــ ــيم الاداء مــ ــرارات تقيــ ــر قــ تعتبــ
بمؤسســـــات الدولـــــة مـــــن خـــــلال تطبيـــــق عمليـــــة التقيـــــيم وفـــــق أنظمـــــة قيـــــاس دقيقـــــة ومطابقتهـــــا بالأهـــــداف 
ــيم تســـــتطيع الادارة قيـــــاس الاداء الفعلـــــي للمـــــوظفين وكشـــــف  المرســـــومة لـــــلإدارة، فمـــــن خـــــلال ذلـــــك التقيـــ
نقـــــاط القـــــوة و الضـــــعف و تحديـــــد أوجـــــه القصـــــور و معرفـــــة عيوبهـــــا و مشـــــاكلها، و بالتـــــالي فـــــأن الاداء 
ــادة  الــــوظيفي يعتبــــر أساســــا يعتمــــد عليــــه فــــي كثيــــر مــــن الجوانــــب الوظيفيــــة خاصــــة عنــــد الترقيــــة أو الزيــ

 .1السنوية و العلاوة

ــلحة كــــلا مــــن الموظــــف و  ــي مصــ ــداف تصــــب فــ ــأنه أن يحقــــق أهــ ــام مــــن شــ ــذا النظــ ــد أن هــ ونجــ
ــن  ــة أو مــــ ــا عــــــن طريــــــق الترقيــــ ــأة إمــــ ــز الحصــــــول علــــــى المكافــــ ــو يضــــــمن للموظــــــف المتميــــ الإدارة، فهــــ
خـــلال الحـــوافز الأخـــرى، كمـــا أنـــه يحقـــق نفعـــا لــــلإدارة مـــن خـــلال تحقيـــق الهـــدف الـــذي وضـــعت لأجلــــه 

 .2بضمان سير المرفق العام بانتظام و اضطراد 

ــرار ت ــك إن قــــ ــيملاشــــ ــى  قيــــ ــعى الإدارة إلــــ ــا تســــ ــراً لمــــ ــلإدارة نظــــ ــة لــــ ــال القانونيــــ ــن الأعمــــ الأداء مــــ
ــن  ــه مــ ــا يرتبــ ــدير الإدارة ومــ ــرار تقــ ــنيف لقــ ــذا التصــ ــم هــ ــذا القــــرار، ورغــ ــى هــ ــة علــ ــار قانونيــ ــن آثــ ــه مــ ترتيبــ
ــد  ــام، إلا أن النقـــــاش ثـــــار حـــــول هـــــذا القـــــرار، هـــــل يُعـــ ــلبية تـــــؤثر فـــــي الموظـــــف العـــ آثـــــار إيجابيـــــة أو ســـ

 
، ص الفكـــــــر الجـــــــامعي، الإســـــــكندريةأحكـــــــام وطــــــرق تقـــــــارير الكفايـــــــة الســـــــنوية للموظــــــف العـــــــام، دار ( ، 1998) حمـــــــد محمـــــــود ، ، م الشــــــحات  1

194 . 
 
ــر،  2 ــن ناصــــ ــن عبــــــد الله بــــ ــر بــــ ــة، (، 2016) النــــــدابي، نصــــ ــة مقارنــــ ــاء : دراســــ ــام و موقــــــف التشــــــريع و القضــــ ــيم الأداء للموظــــــف العــــ ــرارات تقيــــ قــــ

 . 24، ص  جامعة جرش  ، اجستير غير منشورة  رسالة م
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مجـــــرد عمـــــل تحضـــــيري لا يرقـــــى إلـــــى مســـــتوى القـــــرار الإداري النهـــــائي فـــــلا يقبـــــل بالتـــــالي الطعـــــن أمـــــام 
 القضاء الإداري، أم أنه قرار إداري نهائي يرتب الآثار القانونية كافة لأي قرار إداري نهائي؟

 تحإيرياا  أو عملاا  داخلياا  اعتبار تقرير الأداء إجراءا  الأول: الفرع

ــل  ــي أو عمــــ ــراء تنظيمــــ ــة إجــــ ــام بمثابــــ ــف العــــ ــدير أداء الموظــــ ــارير تقــــ ــه أن تقــــ ــذا التوجــــ يــــــرى هــــ
ــس الحيــــــاة  ــيلية التــــــي تمــــ ــيم الــــــداخلي بعــــــض الإجــــــراءات التفصــــ ــد بــــــإجراءات التنظــــ ــيري، ويقصــــ تحضــــ
الداخليــــــة للمرفــــــق وهــــــي تأخــــــذ شــــــكل المنشــــــورات والتعليمــــــات التــــــي قــــــد تتضــــــمن توجيهــــــات وإرشــــــادات 
للمـــــوظفين بكيفيـــــة التصـــــرف فيمـــــا يعـــــرض علـــــيهم مـــــن أمـــــور أو تتضـــــمن أوامـــــر إلـــــيهم تتعلـــــق بتنظـــــيم 
ــيم  ــاذ إجـــــــراءات التنظـــــ ــنهم، واتخـــــ ــد عمـــــــل كـــــــل مـــــ ــاعات العمـــــــل وتحديـــــ ــد ســـــ ــة كتحديـــــ شـــــــؤونهم الداخليـــــ
ــي الإشــــــراف علــــــى ســــــير  ــر وظيفــــــتهم فــــ ــذين تنحصــــ ــداخلي مــــــن اختصــــــاص الرؤســــــاء الإداريــــــين الــــ الــــ

ــت ــع لرئاســـ ــي تخضـــ ــالح التـــ ــق والمصـــ ــي المرافـــ ــل فـــ ــل  1هم،العمـــ ــيم العمـــ ــة لتنظـــ ــراءات اللازمـــ ــاذ الإجـــ واتخـــ
ــرارات إداريـــة نهائيـــة قائمـــة  ــذه القـــرارات قـ ــل اعتبـــار هـ ــم يكـــن يقبـ ــث إنـــه لـ ــن ســـيره، حيـ ــا وضـــمان حسـ فيهـ

أي أن هــــذا التوجــــه لـــــم  2بــــذاتها ومنفصــــلة، وترتــــب آثـــــار ونتــــائج مــــؤثرة فـــــي حيــــاة الموظــــف الوظيفيـــــة،
يراهــــــا مــــــن القــــــرارات الإداريــــــة اســــــتناداً إلــــــى اعتبارهــــــا مــــــن ضــــــمن إجــــــراءات التنظــــــيم الــــــداخلي للمرفــــــق 
وأحيانـــــاً أخـــــرى باعتبارهـــــا مـــــن المقترحـــــات التمهيديـــــة للقـــــرارات الإداريـــــة النهائيـــــة فـــــي الحيـــــاة الوظيفيـــــة، 
وبالتـــــالي يتخلـــــف فيهـــــا شـــــرط المصـــــلحة المباشـــــرة الـــــلازم لإمكـــــان الطعـــــن بالإلغـــــاء، وهنـــــاك مـــــن ذهـــــب 

ــائل  -علـــــــى عكـــــــس الإدارة –إلـــــــى القـــــــول إن الباعـــــــث إلـــــــى هـــــــذا الاتجـــــــاه أن القاضـــــــي لا يملـــــــك الوســـــ
الماديــــــة والفنيــــــة الكافيــــــة لتكــــــوين قناعــــــة كافيــــــة عــــــن حالــــــة الموظــــــف تعطيــــــه القــــــدر الكــــــافي والإلمــــــام 
للفصــــل فــــي تقــــدير كفايــــة الموظــــف، بــــل مــــا يعــــزز هــــذا الاتجــــاه هــــو رغبــــة القضــــاء فــــي عــــدم المســــاس 
بحريــــة الإدارة فــــي مجــــال لابــــد منــــه مــــن تمتعهــــا فيــــه بقــــدر مــــن الحريــــة الكاملــــة باعتبارهــــا الأقــــدر علــــى 

 3تحديد حاجات الموظف العام، التي على أساسها يتحدد ما هو المطلوب من الموظف

 
 . 302 -301ص    لدار الجامعة، الإسكندرية ، إدارة الموارد البشرية، ا(،  2006) ماهر أحمد ،   1
ص دول مجلــــــــس التعـــــــاون الخليجــــــــي، تقـــــــارير تقـــــــويم الأداء الــــــــوظيفي فـــــــي القــــــــانون المقـــــــارن وقـــــــوانين  (، 2006) ،  ، أنـــــــور أحمــــــــد ، رســـــــلان  2

188 . 
 . 40صالمعارف ، الإسكندرية ،    قياس كفاية الأداء للعاملين بالدولة ، منشأة(،  2002) محمد فؤاد ،  ، عبد الباسط   3
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ــة  ــا ملزمـــ ــيهم إلا أنهـــ ــة إلـــ ــت موجهـــ ــا ليســـ ــور لأنهـــ ــراد الجمهـــ ــزم أفـــ ــراءات لا تلـــ ــذه الإجـــ ــم فـــــإن هـــ ــن ثـــ ومـــ
للمــــوظفين الــــذين يعملــــون فــــي المرفــــق و علــــيهم احترامهــــا لأنهــــا تصــــدر مــــن الســــلطة الرئاســــية بمــــا لهــــا 

 1من واجب الطاعة في مواجهتهم

 الثاني:تقرير تقييم الأداء قراراا إدارياا نهائياا  الفرع

ذهب هذا التوجه إلى اعتبار قرار تقدير الأداء قرارا إدارياً يقبل الطعن فيه مباشرة بالإلغاء أمام القضاء  
الإداري، ينبغي أن يقدم خلال المدة القانونية المقبولة للطعن، شأنه شأن أي قرار إداري آخر فلا بد من 

الطعن القضائية، إذ أنه تعبير عن إرادة إخطار الموظفين تقارير أدائهم حتى يصار إلى البدء بحساب مدة  
الجهة الإدارية وقد صدر بصورة نهائية شأنه في ذلك شأن سائر القرارات التي تصدرها الجهة الإدارية   
ويمكن تأكيد صحة هذا التوجه من خلال ما نص عليه قانون القضاء الإداري الأردني من اختصاصاتها  

ارات الإدارية النهائية ففي مطلع المادة الخامسة من قانون القضاء  وأنها تقبل الطعن لديها في جميع القر 
التي تنص "تختص المحكمة الادارية دون غيرها بالنظر في جميع الطعون    2104لسنة    27الإداري رقم  

فما ورد في المادة الخامسة سابقة الذكر ليس إلا مثالًا   2المتعلقة بالقرارات الادارية النهائية بما في ذلك...". 
من شان  "للقرارات التي يختص القضاء الإداري بها، وهو ما أكده القضاء الإداري الأردني بقول المحكمة

القانوني له إذ تؤثر في ترقيته وتدخل ضمن معايير  التأثير في المركز  التقارير السنوية لأداء الموظف 
/أ( من نظام الخدمة المدنية هو قرار  74ن قرار لجنة الاعتراض المؤلفة بموجب أحكام المادة )إالكفاءة و 

  لإدارية محكمة االإداري نهائي يؤثر في مركز المستدعية الوظيفي والقانوني وهو قابل للطعن بالإلغاء وإن  
 .3مختصة للنظر به" العليا

 

 
 . ١٤-٦ص    مرجع سابق ،  –أحكام وطرق تقارير الكفاءة السنوية للموظف العام  ،  محمد محمود    لشحاتا   1
 224ص الوجيز في القضاء الإداري، الطبعة الثانية، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، (،  2010) القبيلات، حمدي،   2
 قرارك موقع  منشورات  ،( 194/2016) رقم  قرارها  ، العليا الإدارية  المحكمة 3
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 المطلب الثاني

 بتقرير تقييم أداء الموظف العام في التشريع الأردني الطعن 

ــارة إليــــه  ــا ســــبق الإشــ ــو إلا قــــرار إداري كمــ ــام مــــا هــ ــيم أداء الموظــــف العــ ــار أن تقريــــر تقيــ باعتبــ
ــى أمــــام  ــوة أولــ ــك كخطــ ــل ذلــ ــن قبــ ــه ومــ ــن الطعــــن فيــ ــة القضــــائية ويمكــ ــوعه للرقابــ ــد خضــ ــن المؤكــ ــإن مــ فــ
مــــن شــــعر بــــالظلم أن يقــــدم اعتراضــــا وتظلمــــا علــــى هــــذا القــــرار الــــوارد فــــي التقيــــيم الخــــاص بــــه ومــــن ثــــم 

 1سنتناول كل من التظلم أمام الجهة الإدارية والطعن أمام القضاء الإداري:

 الفرع الأول 

 التظلم الإداري من تقارير تقويم أداء الموظف العام

يعــــــرف الــــــتظلم بأنــــــه طلــــــب يتقــــــدم بــــــه صــــــاحب الشــــــأن إلــــــى الإدارة لإعــــــادة النظــــــر فــــــي قــــــرار 
ــية  إداري يـــــدعى مخالفتـــــه للقـــــانون أو هـــــو كـــــل مـــــا يقدمـــــه الموظفـــــون مـــــن طلبـــــات إلـــــى جهـــــاتهم الرئاســـ
ــواجهتهم أو  ــي مـــ ــادرة فـــ ــة الصـــ ــرارات التأديبيـــ ــاء القـــ ــديل أو إلغـــ ــدف ســـــحب أو تعـــ ــا، بهـــ ــرة أو العليـــ المباشـــ
ــدل  ــى أن تعــ ــة علــ ــة الإداريــ ــى الجهــ ــاعن إلــ ــه الطــ ــرار الإداري يقدمــ ــن القــ ــرر مــ ــة للمتضــ ــيلة إداريــ ــو وســ هــ
ــرار الإداري ، كمــــــا  ــاً الالغــــــاء القـــ ــى القاضــــــي طلبـــ ــة الالتجــــــاء إلـــ ــي الطــــــاعن مؤونـــ ــا فلســــــحبه وتكفـــ قرارهـــ
ــرئيس  ــرار أو الــــ ــا القــــ ــدر عنهــــ ــة التــــــي صــــ ــة الإداريــــ ــن الجهــــ ــة مــــ ــاحب العلاقــــ ــاس صــــ ــه التمــــ عــــــرف بأنــــ

ــ ــب فيـــ ــى يطلـــ ــه أو الأعلـــ ــحبه أو إلغائـــ ــلال ســـ ــن خـــ ــة مـــ ــادر بفـــــرض العقوبـــ ــالقرار الصـــ ــر بـــ ــادة النظـــ ه إعـــ
 2تعديله 

ــي  ــلطة التـــ ــب للســـ ــف المعاقـــ ــه الموظـــ ــب بقدمـــ ــالتظلم الإداري طلـــ ــود بـــ ــث أن المقصـــ ــرى الباحـــ ويـــ
أوقعــــــت العقوبــــــة عليــــــه يلــــــتمس فيــــــه إلغــــــاء قرارهــــــا بالعقوبــــــة أو ســــــحبه أو تعديلــــــه، فهــــــو بمعنــــــى آخــــــر 
عــــــرض الموظــــــف مظلمتــــــه علــــــى السلســــــلة الإداريــــــة متخــــــدة القــــــرار طالبــــــا منهــــــا إنصــــــافه عــــــن طريــــــق 
إعــــادة النظــــر فــــي القــــرار الإداري الــــذي أصــــدرته وتتحلــــى أهميــــة الــــتظلم فــــي كونــــه يمثــــل فرصــــة لــــلإدارة 
الإصــــلاح أخطائهــــا بنفســــها، ممــــا يزيــــد مــــن هيئــــة الإدارة وثقــــة الأفــــراد بهــــا، كمــــا أنــــه يخفــــف الأعبـــــاء 

 
ــة  1 ــد ، ، ربابعــــ ــى محمــــ ــة، الطبعـ ـــــ(، 2003) علــــ ــات الإداريــــ ــم المعلومــــ ــرية، تخصــــــص نظــــ ــوارد البشــــ ــان، إدارة المــــ ــفاء، عمــــ ــى، دار صــــ ص ة الأولــــ

96- 97 . 
 
 . 391ص    دار الجامعية، الإسكندرية، إدارة الموارد البشرية مدخل تطبيقي معاصر، ال  ( 2005) صلاح الدين محمد ، ، عبد الباقي   2
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ــام  ــي نظــ ــوظيفي فــ ــويم الأداء الــ ــى تقــ ــراض علــ ــي الاعتــ ــرع الأردنــ ــم المشــ ــد نظــ ــاء الإداري ، وقــ ــن القضــ عــ
ــم ) ــي رقــــ ــة الأردنــــ ــة المدنيــــ ــنة 82الخدمــــ ــذه  2013( لســــ ــي هــــ ــة الأردنــــ ــة المدنيــــ ــام الخدمــــ ــدد نظــــ ــد حــــ وقــــ

ــادة ) ــنص المــ ــل( ، وتــ ــام عمــ ــة أيــ ــدة بثلاثــ ــم )74المــ ــة الأردنــــي رقــ ــة المدنيــ ــام الخدمــ ــن نظــ ــنة 82( مــ ( لســ
ــلاحية أو  2013 ــاحب الصــ ــن صــ ــى الموظــــف مــ ــنوي إلــ ــر الأداء الســ ــن تقريــ ــخة مــ ــل نســ ــه )ترســ ــى أنــ علــ

مــــــن يفوضــــــه فــــــي اعتمــــــاد التقــــــدير إذا كــــــان تقــــــدير أدائــــــه الســــــنوي بدرجــــــة ضــــــعيف، وللموظــــــف حــــــق 
ــق  ــه وفـــ ــلمه لـــ ــالي لتســـ ــوم التـــ ــن اليـــ ــل مـــ ــام عمـــ ــة أيـــ ــنوي خـــــلال ثلاثـــ ــه الســـ ــدير أدائـــ ــى تقـــ الاعتـــــراض علـــ

( مــــن هــــذا النظــــام وعلــــى نمــــوذج الاعتــــراض الــــذي يعــــده الـــــديوان 165لمــــادة )احكــــام الفقــــرة )ج( مــــن ا
ــادة ) ــا تـــــنص المـــ ــة، بينمـــ ــة التظلمـــــات 165لهـــــذه الغايـــ /ج( مـــــن ذات النظـــــام علـــــى أنـــــه )ج( تنظـــــر لجنـــ

ــادة ) ــام المــ ــاً لأحكــ ــة وفقــ ــات المقدمــ ــي الاعتراضــ ــرة أيــــام 74فــ ــلال عشــ ــا خــ ــت فيهــ ــذا النظــــام وتبــ ــن هــ ( مــ
 .عمل من اليوم التالي لاستلامها(

ــانو  ــواف كنعـــ ــدكتور نـــ ــرى الـــ ــدة،  يـــ ــألة المـــ ــن مســـ ــي مـــ ــة الأردنـــ ــة المدنيـــ ــف نظـــــام الخدمـــ أن موقـــ
محــــل انتقــــاد لأن المــــدة قصــــيرة جــــداً وخاصــــة إذا مــــا قورنــــت بمــــدة الــــتظلم بشــــكل عــــام والمحــــددة بعشــــرة 

ــادة ) ــواردة فـــــي المـــ ــام والـــ ــر 165أيـــ ــراض بتقريـــ ــدة الاعتـــ ــل مـــ ــي إلـــــى جعـــ ــرع الأردنـــ ــد للمشـــ ــذلك لابـــ /(، لـــ
 1أداء الموظف )الضعيف( عشرة أيام أسوة بمدة التظلم.

ــيلة فـــــي يـــــد الادارة تراقـــــب بهـــــا أعمالهـــــا بنفســـــها , وتصـــــحح الخـــــاطئ  تعـــــد الرقابـــــة الاداريـــــة وســـ
ــدأ  ــع مبــــــ ــة مــــــ ــرفاتها متفقــــــ ــل تصــــــ ــا يجعــــــ ــن الانحــــــــراف وبمــــــ ــاطها مــــــ ــلم نشــــــ ــى يســــــ ــا حتــــــ ــا بإرادتهــــــ منهــــــ

 2.المشروعية , ذلك المبدأ الذي يجب عليها الامتثال له في جميع تصرفاتها

ــا الإدارة  ــوم بهـــ ــة تقـــ ــام هـــــي رقابـــ ــيم الموظـــــف العـــ ــر تقيـــ ــى تقريـــ ــة علـــ ــة الإداريـــ ــا فالرقابـــ ــن هنـــ ومـــ
ــا قـــــرار تقيـــــيم الموظـــــف العـــــام والتحقـــــق مـــــن مـــــدى مطابقتهـــــا للقـــــانون او  بنفســـــها لمراقبـــــة أعمالهـــــا ومنهـــ
ملاءمتهـــــا للظـــــروف المحيطـــــة بهـــــا , فقـــــد تكتشـــــف الإدارة بعـــــد إصـــــدارها لقـــــرارات إداريـــــة معينـــــة , أنهـــــا 
ــراد  ــالح الأفــ ــرع لصــ ــنها المشــ ــي ســ ــانون التــ ــد القــ ــت بعــــض قواعــ ــو تجاهلــ ــا لــ ــاء كمــ ارتكبــــت بعــــض الأخطــ
ــذا تتجـــــه الإدارة إلـــــى الرجـــــوع  ــا ,ولـــ ــا والالتـــــزام بهـــ ــان يجـــــب علـــــى الإدارة مراعاتهـــ او المـــــوظفين والتـــــي كـــ

ــد احتـــــرام حكـــــم القـــــانون , مـــــع مراعـــــاة مصـــــالح الأفـــــراد )المـــــوظف ين( عـــــن هـــــذه القـــــرارات وإبطالهـــــا بقصـــ
الــــذين تعلقــــت حقــــوقهم بتلــــك القــــرارات ,ومــــن ناحيــــة اخــــرى ان هنــــاك مــــن الظــــروف الجديــــدة مــــا يــــدعوها 

 
 . 74. القانون الإداري الأردني، الجامعة الأردنية، الطبعة الأولى، ص(،  1999) نواف، ،   ، كنعان 1
 . ۱۹-۲۱ص    ، القاهرة   -دار النهضة العربية    -تقارير الكفاية   (،  1998) –أنور  ، رسلان    2
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إلــــــى إعــــــادة النظــــــر فــــــي قراراتهــــــا الســــــابقة التــــــي عــــــدت غيــــــر مشــــــروعة أو غيــــــر ملائمــــــة , وفــــــي هــــــذه 
الحالــــــة تتجــــــه إلــــــى إصــــــدار قــــــرارات أخــــــرى تــــــتلاءم مــــــع الظــــــروف الجديــــــدة, ويكــــــون مــــــن شــــــأن هــــــذه 

 1.القرارات إما إلغاء او سحب القرارات السابقة أو تعديلها

ويقدم امام لجنة مشكلة لهذه الغاية ولقد حصر   يعتبر التظلم المقدم على قرار تقييم الأداء وجوبياً   وكان

المشرع الأردني فيما يتعلق بالاعتراض على قرارات تقييم الأداء الوظيفي بالموظف الحاصل على درجة 

 . )ضعيف( فقط

الا أن المشرع بالتعديل الذي أجراه على نظام الخدمة المدنية وإناطة عملية تقييم الأداء بنظام إدارة الموارد  

العام رقم )  للقطاع  تقييم الأداء جوازياً حيث  2024( لسنة )33البشرية  المقدم على قرار  التظلم  ( اعتبر 

صل على تقدير )عدم القدرة على إنجاز  /أ( من النظام سالف الذكر على ) للموظف الحا33نصت المادة )

المهام( الاعتراض على تقييم أدائه خلال ثلاثة أيام عمل من اليوم التالي لتبلغه التقرير وفق النموذج المعد  

 من الهيئة.

 )عدم القدرة على إنجاز المهام (قتصار الحق بالاعتراض للموظف الحاصل على درجة  ان  أويرى الباحث   

   .قصور بالتشريع الأردني لما لقرار تقييم أداء الموظف العام من أهمية في الحياة الوظيفية للموظف

وفــــي ضــــوء مــــا تقــــدم يتضــــح بــــأن الأســــاس القــــانوني لممارســــة الإدارة الرقابــــة الإداريــــة هــــو مبــــدأ 
ــد قبــــــل كــــــل  ــا أن تتقيــــ ــدارها لقراراتهــــ ــدأ يجــــــب علــــــى الإدارة عنــــــد اصــــ ــذا المبــــ المشــــــروعية وبمقتضــــــي هــــ

 2.شيء بالقانون ومن ثم انهاء القرارات اذا كانت مخالفة للقانون 

وتتتحـــــــق الرقابـــــــة الإداريـــــــة الذاتيـــــــة عنـــــــدما تقـــــــوم الإدارة مـــــــن تلقـــــــاء نفســـــــها ببحـــــــث ومراجعـــــــة 
اعمالهــــــا لفحــــــص مــــــدى مشــــــروعيتها أو مــــــدى ملاءمتهــــــا وقــــــد يقــــــوم بــــــذلك الموظــــــف نفســــــه الــــــذي قــــــام 
بالتصــــــرف فيقـــــــوم بإلغــــــاء أو تعـــــــديل أو اســـــــتبدال تصــــــرفه إذا اكتشـــــــف عـــــــدم صــــــحته وتســـــــمى حينئـــــــذ 
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ــه  ــا لــ ــي يقررهــ ــية التــ ــلطته الرئاســ ــى ســ ــتنادا إلــ ــذا الموظــــف اســ ــرئيس الإداري لهــ ــذلك الــ ــوم بــ ــة , او يقــ ولائيــ
ــه  ــاء بتعديلـــ ــا او الإكتفـــ ــرؤوس كليـــ ــرف المـــ ــي تصـــ ــه ان يلغـــ ــون لـــ ــيه , فيكـــ ــة مرؤوســـ ــي مواجهـــ ــانون فـــ القـــ
جزئيــــــا , أو الحلــــــول محلــــــه احيانــــــاً واتخــــــاذ تصــــــرف جديــــــد بــــــدلا مــــــن التصــــــرف الــــــذي تبــــــين لــــــه عــــــدم 
مشــــروعيته أو ملاءمتــــه وتســــمى هــــذه الرقابــــة رئاســــية, وقــــد تمــــارس هــــذه الرقابــــة مــــن قبــــل هيئــــة مركزيــــة 
يكــــون لهــــا وصــــاية إداريــــة علــــى هيئــــات لا مركزيــــة وهنــــا تقتصــــر ســــلطتها علــــى رفــــض التصــــديق علــــى 
ــد  ــا قـــ ــانون المحافظـــــات كمـــ التصـــــرف غيـــــر المشـــــروع اذ يكـــــون لهـــــا تعديلـــــه او الاعتـــــراض عليـــــه فـــــي قـــ

ــا بإلغـــــاء القـــــرار غيـــــر تـــــنهض لجنـــــه  إداريـــــة خاصـــــة مهمتهـــــا مراقبـــــة أعمـــــال الإدارة لتقـــــوم بعـــــد ذلـــــك إمـــ
المشــــــروع او إبــــــلا  الــــــرئيس الإداري بمــــــا يتكشــــــف لهــــــا مــــــن مخالفــــــات قانونيــــــة ليتصــــــرف فــــــي الأمــــــر 

 1.بالطريقة التي يرجحها

والأصــــــل أن الرقابــــــة الإداريــــــة تنصــــــب علــــــى التصــــــرفات الاداريــــــة غيــــــر المشــــــروعة فتســــــتطيع 
ــلإدارة ســــــحب القــــــرار الاداري  ــديلها فــــــيمكن لـــ ــرفات او ســــــحبها أو الاكتفــــــاء بتعـــ ــاء هــــــذه التصـــ الادارة إلغـــ
ــا القـــــــرارات الإداريـــــــة الفرديـــــــة الصـــــــحيحة  الصـــــــادر بتقيـــــــيم اداء المـــــــوظفين اذا كـــــــان غيـــــــر مشـــــــروع إمـــــ
فالقاعــــــدة العامــــــة أنـــــــه لا يجــــــوز ســــــحبها أو إلغائهـــــــا حتــــــى ولــــــو كانـــــــت مخالفــــــة لمقتضــــــيات ملاءمـــــــة 

 .إصدارها إلا استثناء لاعتبارات معينة بقرار اداري مضاد 

 الفرع الثاني الرقابة القإائية على تقارير تقييم أداء الموظف العام

يعــــد حــــق الطعــــن القضــــائي مــــن أهــــم ضــــمانات الموظــــف العــــام فــــي مواجهــــة ســــلطة الادارة فــــي 
تقيــــيم اداء المــــوظفين ذلــــك لأن القضــــاء بمــــا يتصــــف بــــه مــــن حيــــده ونزاهــــة ينظــــر نظــــرة فاحصــــة عادلــــة 
إلـــــى قـــــرار تقيـــــيم اداء المـــــوظفين ويحســـــن فحـــــص مـــــا يدعيـــــه الموظـــــف مـــــن وجـــــود عـــــدم مشـــــروعيه قـــــد 
تلحــــــق بــــــالقرار يلجــــــأ الموظــــــف أولًا للــــــتظلم الإداري مــــــن تقيــــــيم اداء المــــــوظفين، وإذا لــــــم يحصــــــل علــــــى 
مـــــا يبغيـــــه مـــــن هـــــذا الطريـــــق، جـــــاز لـــــه اللجـــــوء إلـــــى القضـــــاء خـــــلال المواعيـــــد المقـــــررة لـــــذلك اذ يجـــــوز 
للموظــــــف أن يطعــــــن قضــــــائيا فــــــي تقيــــــيم اداء المــــــوظفين الخــــــاص بــــــه خــــــلال مــــــدة معينــــــة مــــــن علمــــــه 

 بالتقرير.

 
ــري  1 ــعود ، الظفيــــ ــي دولــــــة الكويــــــت  (، 2008،) علــــــى ســــ ــارير الكفايــــــة فــــ ــالة ماجســــــتير  -النظــــــام القــــــانوني التقــــ ــة الحقــــــوق بجامعــــــة  -رســــ كليــــ

 . ٢٥-١٣ص    ، وم التطبيقية في مملكة البحرين  العل
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ــدي أراء  ــم تجـــ ــه، ولـــ ــويم الادارة لـــ ــن تقـــ ــم مـــ ــف اذا تظلـــ ــة الموظـــ ــات الإداريـــ ــف الجهـــ ــم تنصـــ إذا لـــ
اللجــــان الإداريــــة نعمــــاً، فللموظـــــف أن يلجــــأ إلــــى القضـــــاء المخــــتص، لأنــــه مـــــن الأهميــــة بمكــــان تـــــوفير 
الســـــــبل الكفيلـــــــة لحمايـــــــة العـــــــاملين الخاضـــــــعين لنظـــــــام تقـــــــويم الأداء الـــــــوظيفي للحـــــــد مـــــــن أي شـــــــطط، 
ــة الفرصــــة المناســــبة امــــام المــــوظفين المخاصــــمة قــــرار التقــــويم، ولا يتحقــــق ذلــــك الا بــــاللجوء إلــــى  وإتاحــ
القضـــــاء كحكـــــم منصـــــف وملـــــزم ســـــواء لـــــلإدارة أو للعـــــاملين والرقابـــــة القضـــــائية علـــــى القـــــرارات الإداريـــــة 
ــاتهم لمــــا فــــي ذلــــك مــــن تبنــــي الشــــرعية دولــــة  ــل ضــــمانة مهمــــة مــــن ضــــمانات حقــــوق الأفــــراد وحريــ تمثــ

. والقاضـــــي هـــــو مفتـــــاح الالتـــــزام بســـــيادة القـــــانون ويتوقـــــف عليـــــه احترامـــــه بمعنـــــاه الواســـــع الـــــذي القـــــانون 
يتجــــاوز التقيــــد المجـــــرد بالنصــــوص إلـــــى احتــــرام مضـــــمون القــــانون مـــــن حيــــث وجـــــوب حمايتــــه الحقـــــوق 

 .1الإنسان

ــلطة المختصــــــة بعــــــد  ــام والمعــــــد مــــــن الســـ ــدم عــــــن أداء الموظــــــف العـــ ــد التقريــــــر الســــــنوي المقـــ يعـــ
اســـــــتيفاء مراحلـــــــه القانونيـــــــة قـــــــراراً إداريـــــــاً نهائيـــــــاً لـــــــه مـــــــن التـــــــأثير الســـــــلبي والإيجـــــــابي علـــــــى مســـــــتقبل 
ــن فيــــــه  ــول الطعـــ ــاء الإداري وقبـــ ــة القضـــ ــوعه لرقابـــ ــذي يســــــتتبع خضـــ ــر الـــ ــر، الأمـــ ــام الكثيـــ ــف العـــ الموظـــ
ــري الســـــــبب  ــى عنصـــــ ــدير الأداء علـــــ ــارير تقـــــ ــى تقـــــ ــائية علـــــ ــة القضـــــ ــاق الرقابـــــ ــر نطـــــ ــاء. ويقتصـــــ بالإلغـــــ

حيــــث تســــعى الرقابــــة علــــى الســــبب إلــــى التثبــــت مــــن وجــــود الوقــــائع الماديــــة والقانونيــــة التــــي 2والغايــــة، 
بنــــي عليهــــا القــــرار، ومــــا إذا كــــان الســــبب يــــؤدي إلــــى النتيجــــة التــــي انتهــــى إليهــــا، كمــــا تســــتهدف الرقابــــة 
ــتص  ــي تخـــ ــة التـــ ــائل الفرعيـــ ــى المســـ ــة إلـــ ــد الرقابـــ ــا دون أن تمتـــ ــى تحقيقهـــ ــرار إلـــ ــعى القـــ ــي يســـ ــة التـــ الغايـــ
ــة  ــدها الطبيعــــــي فــــــي التحقــــــق ممــــــا إذا كانــــــت النتيجــــ ــد حــــ ــة القضــــــاء الإداري تجــــ الإدارة بتقــــــديرها ورقابــــ
ــة  ــا القــــرار مســــتمدة مــــن أصــــول موجــــودة أو غيــــر موجــــودة، ومــــا إذا كانــــت هــــذه النتيجــ التــــي انتهــــى إليهــ
ــة  ــدير كفايــــــ ــاً أم لا... إن تقــــــ ــاً أو قانونيــــــ ــا ماديــــــ ــول تنتجهــــــ ــن أصــــــ ــائغاً مــــــ ــاً ســــــ ــة استخلاصــــــ مستخلصــــــ

ــة لا رق ــه القانونيـــ ــاعه الشــــــكلية ومراحلـــ ــتوفى أوضـــ ــري متــــــى اســـ ــنوي الســـ ــي التقريــــــر الســـ ــف فـــ ابــــــة الموظـــ
للقضـــــاء عليـــــه ولا ســـــبيل إلـــــى مناقشـــــته لتعلقـــــه بصـــــميم اختصـــــاص الإدارة الـــــذي لـــــيس للقضـــــاء الإداري 

 .أن ينصب نفسه مكانها إلا إذا قام الدليل الإيجابي على إساءة استعمال السلطة

 
 .   ۸-۹ص  ،  القاهرة   -دار النهضة العربية   -تقارير الكفاية في مجال الوظيفة العامة   (،  2004، ) أمين محمد سعيد حسين   1
ــة الكــــــويتي (، 2013) المطيــــــري، تركــــــي ســــــطام،  2 مجلــــــة الشــــــريعة والقــــــانون المجلــــــد  ، تفيــــــيم كفــــــاءة الموظــــــف العــــــام فــــــي قــــــانون الخدمــــــة المدنيــــ

  469-397(، ص  53، العدد  27
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لاختصـــــــاص  عامـــــــاً  فالمشـــــــرع مـــــــن خـــــــلال قـــــــانون القضـــــــاء الإداري الأردنـــــــي وضـــــــع معيـــــــاراً 
ن عقــــــد اختصــــــاص المحكمــــــة بــــــالحقوق الناشــــــئة عــــــن قــــــانون الخدمــــــة أالمحكمــــــة فــــــي هــــــذا المجــــــال بــــــ

ــوانين أالمدنيـــــة  ــد و الأأو القـــ ــا ويعـــ ــي يعمـــــل فيهـــ ــة التـــ ــين الموظـــــف والجهـــ ــة بـــ ــم العلاقـــ ــي تحكـــ ــة التـــ نظمـــ
 .لصعوبة حصر هذه المنازعات وما يترتب على حصرها من اشكالات  محموداً  ذلك مسلكاً 

وباعتبـــــار أن تقريـــــر تقيـــــيم الموظـــــف العـــــام مـــــا هـــــو إلا عمـــــل صـــــادر مـــــن فـــــرد أو هيئـــــة تابعـــــة 
لـــــلإدارة أثنـــــاء أداء وظيفتهـــــا وإفصـــــاح الإدارة فـــــي الشـــــكل الـــــذي يتطلبـــــه القـــــانون، عـــــن أرادتهـــــا بمـــــا لهـــــا 
مـــــن ســـــلطة عامـــــة بمقتضـــــى القـــــوانين واللـــــوائح، وذلـــــك بقصـــــد إحـــــداث مركـــــز قـــــانوني متـــــى كـــــان ذلـــــك 

  .ممكنا وجائزة قانونا، وكان الباعث عليه ابتغاء مصلحة عامة في المجتمع

داء المــــــــوظفين لقاعــــــــدة تخصــــــــيص الأهــــــــداف، اي ينبغــــــــي أن يحقــــــــق أويخضــــــــع قــــــــرار تقيــــــــيم 
ــة المتمثلــــة فــــي مصــــلحة المرفــــق  القــــرار الهــــدف الــــذي حــــدده المشــــرع لإصــــداره بتحقيــــق المصــــلحة العامــ
ــه  ــام منــ ــالموظف أو الانتقــ ــيم اداء المــــوظفين التنكيــــل بــ ــان هــــدف قــــرار تقيــ ــإذا كــ ــيره فــ ــام ســ ــمان انتظــ وضــ

ذ لـــــم تمـــــنح الســـــلطة الرئاســـــية حـــــق قـــــرار تقيـــــيم إعـــــد قـــــراراً بـــــاطلاً  لكونـــــه مشـــــوباً بـــــالانحراف بالســـــلطة 
اداء المــــوظفين لكـــــي تجعـــــل منـــــه ســــيفاً مســـــلطاً علـــــى رقـــــاب مـــــن يخالفهــــا مـــــن المـــــوظفين ,وبمـــــا يـــــؤدي 
إلــــــى ذلــــــك مــــــن أشــــــاعه الفوضــــــى الإداريــــــة وافتقــــــاد المــــــوظفين للثقــــــة المفتــــــرض توافرهــــــا فــــــي رؤســــــائهم 

 .الأمر الذي ينعكس بالسلب على الأداء الوظيفي , و مصالح المتعاملين مع الإدارة

ولقــــــد كانــــــت المحــــــاكم الإداريــــــة فــــــي الأنظمــــــة القانونيــــــة المقاربــــــة ولســــــنوات طويلــــــة لا تحتمــــــى 
ــة يخــــتص  ــرارات إداريــ ــا لا تعتبــــر قــ ــام كونهــ ــويم أداء الموظــــف العــ ــارير تقــ ــة بتقــ ــالطعون المتعلقــ ــالنظر بــ بــ
القضـــــاء الإداري بـــــالنظر فيهـــــا، فكـــــان ينظـــــر إلـــــى هـــــذه التقـــــارير أبيهـــــا مـــــن قبيـــــل الإجـــــراءات الداخليـــــة 
ــدور  ــبق صــ ــي تســ ــيرية التــ ــال التحضــ ــل الأعمــ ــن قبيــ ــا مــ ــى أنهــ ــاناً علــ ــام، وإحســ ــق العــ ــل المرفــ ــيم عمــ لتنظــ

ــرار الن ــاكم الإداريـــة ففـــي القـــانون الأردنـــي هـــائيالقـ ــن تقبـــل الطعـــن بهـــا أمـــام المحـ ، وفـــي الحـــالتين لـــم تكـ
ــادة ) ــاتها حصـــــراً فـــــي المـــ ــددة اختصاصـــ ــة المحـــ ــين اختصاصـــــات المحكمـــــة الإداريـــ ( مـــــن 5لـــــيس مـــــن بـــ

ــم ) ــاء الإداري رقـــ ــانون القضـــ ــنة 27قـــ ــر تق 2014( لســـ ــة بتقريـــ ــى الطعـــــون المتعلقـــ ــحة إلـــ ــارة واضـــ ــيمإشـــ  يـــ
ــا  ــدل العليـــ ــة العـــ ــوظفين، إلا أن محكمـــ ــابقاً  -أداء المـــ ــرار  -ســـ ــنوي قـــ ــر الســـ ــراحة أن التقريـــ ــت صـــ اعترفـــ

 ولكن دون وجود نص قانوني صريح يخولها ذلك. إداري خاضع للطعن أمامها 
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ــارير تق ــار تقــ ــي اعتبــ ــا فــ ــدل العليــ ــة العــ ــاه محكمــ ــلامة اتجــ ــر ســ ــيموتظهــ ــرارات  يــ ــوظيفي قــ الأداء الــ
ــن  ــا مـــ ــا يترتـــــب عليهـــ ــك لمـــ ــاء الإداري وذلـــ ــة القضـــ ــعة لرقابـــ ــة خاضـــ ــبة آإداريـــ ــة بالنســـ ــة الأهميـــ ــار بالغـــ ثـــ

ــويم أدائـــــــه، ويـــــــدعو  ــمانة تحـــــــول دون تعســـــــف الإدارة فـــــــي تقـــــ ــه مـــــــن ضـــــ ــام، ولمـــــــا تمثلـــــ للموظـــــــف العـــــ
( لســــــنة 27الباحــــــث المشــــــرع الأردنــــــي أن يــــــنص صــــــراحة فــــــي قــــــانون القضــــــاء الإداري الأردنــــــي رقــــــم )

ــارير تق 2014 ــى أن تكـــــون تقـــ ــح وصـــــريح علـــ ــيمبشـــــكل واضـــ ــي  يـــ ــرارات التـــ ــين القـــ ــن بـــ أداء الموظـــــف مـــ
 .تقبل الطعن أمام المحكمة

ــي،  ــام فــــي التشــــريع الأردنــ ــيم أداء الموظــــف العــ ــر تقيــ ــا يترتــــب علــــى الطعــــن بتقريــ ــأن مــ ــا بشــ وأمــ
ــث  ــف حيـــ ــيم الموظـــ ــرار تقيـــ ــة القضـــــائية قـــ ــدها الجهـــ ــا أن تؤيـــ ــام إمـــ ــف العـــ ــيم الموظـــ ــرارات تقيـــ ــع قـــ تخضـــ

ــد تــــــواترت  ــف العــــــام فقـــ ــرار تقيــــــيم أداء الموظـــ ــد قـــ ــرار وتلغيــــــه ، ففـــــي شــــــأن تأييـــ ــا أن تــــــرد القـــ العـــــام وإمـــ
ــل  ــيم العامــــ ــل تقيــــ ــرت مراحــــ ــا مــــ ــف العــــــام فطالمــــ ــيم أداء الموظــــ ــرار تقيــــ ــد قــــ ــام القضــــــاء علــــــى تأييــــ أحكــــ
بالمراحـــــــل القانونيـــــــة وفقـــــــا للنظـــــــام الـــــــذي وضـــــــعته الســـــــلطة المختصـــــــة كـــــــان القضـــــــاء غيـــــــر مخـــــــتص 

ــاء ــالانحراف أو إســـ ــوبة بـــ ــديرات كانـــــت مشـــ ــم يثبـــــت أن التقـــ ــا دام لـــ ــة مـــ ــن  ةبالرقابـــ ــلطة ومـــ ــتعمال الســـ اســـ
 .28/11/20231بتاريي  2023/ 293ذلك قرار المحكمة الإدارية الأردنية برقم الدعوى: 

 -وقد خلص الباحث في نهاية البحث إلى مجموعة من النتائج والتوصيات وهي:

 النتائج  أولًا: 

بنظام    (2024( لسنة )33إدارة الموارد البشرية للقطاع العام رقم )خذ المشرع الأردني في نظام  أ .1

 .تقارير الأداء مقياس لكفاءة الموظف العام

بمبد أ .2 أخذ  الأردني  المشرع  الوظيفي حيث    أن  الأداء  تقييم  الموظفين من عملية  تم  استثناء بعض 

 . الفئة العليا استثناء موظفي

 
 .  28/11/2023بتاريخ    2023/  293برقم الدعوى:  حكم للمحكمة الإدارية   1

. 
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للوظائف الأقل من وظائف    خذ المشرع الأردني بالتقدير الخماسي فيما يخص تقديرات الأداء الوظيفيأ .3

الوسطى )    الإدارة  وهي  مراتب  بخمس  حددها  بالمستوى  حيث  المهام  إنجاز  بتميز,  المهام  إنجاز 

المطلوب , إنجاز المهام دون المستوى المطلوب , عدم إنجاز المهام لنقص المهارات والمعرفة ، عدم 

 . (القدرة على إنجاز المهام

ولقد حصر    ،مام لجنة مشكلة لهذه الغايةأويقدم    جوازياً يعتبر التظلم المقدم على قرار تقييم الأداء   .4

المشرع الأردني فيما يتعلق بالاعتراض على قرارات تقييم الأداء الوظيفي بالموظف الحاصل على 

 .( فقطعدم القدرة على انجاز المهمةدرجة )

أخضع القضاء الإداري الأردني قرارات تقييم الأداء الوظيفي لرقابته بصفتها قرارات إدارية نهائية،   .5

ولكن دون  واجازت الطعن في تقارير الأداء الوظيفي كونها تؤثر على المركز القانوني للموظف 

 وجود نص تشريعي يخولها ذلك. 
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 التوصياتثانياا:   

وصي المشرع الأردني بشمول جميع الموظفين على اختلاف درجاتهم ورتبهم بنظام تقييم الأداء الوظيفي  ن  .1
 . لمبدأ المساواة امام القانون  تحقيقاً 

  من   لدرجة التقدير   اوصي المشرع الأردني بشمول جميع درجات تقييم الأداء الوظيفي بالتظلم الإداري لمن .2
قتصار الحق بالاعتراض للموظف الحاصل على درجة ان  وأ  تأثير على الحياة الوظيفية للموظف العام

قصور بالتشريع الأردني لما لقرار تقييم أداء الموظف العام من أهمية في   )عدم القدرة على إنجاز المهام (
   .الحياة الوظيفية للموظف

للطعن أمام القضاء  قابلاً  إدارياً  الأداء قراراً  ييمالنص الصريح على اعتبار قرار تقب نوصي المشرع الأردني .3
  تقييم الإداري وذلك لوضع حد للاجتهادات الفقهية والقضائية الراغبة في توسيع النصوص وشمول هذا ال

 .بالقرارات القابلة للطعن أمام القضاء الإداري 

الأداء في جميع مراحله وليس في    ييمالنص الصريح على وجوب تسبيب قرار تق ب  نوصي المشرع الأردني  .4
 . مرحلة دون أخرى 

 



 رماح للبحوث والدراسات مجلة  2026/    7(  1)  الجزء:     (  3)  المجلد:      ( 155)  العدد:  
ISSN: 2392- 5418   e-ISSN: 2520- 7423 DOI:10.59799/SQZH5356   

 التنظيم القانوني لتقرير تقييم أداء الموظف العام في التشريع الأردني

 

 محمد العندلي  489 

 المراجع

   أولاا: الكتب

ــأة المعــــــارف،  (،2002)محمــــــد فــــــؤاد عبــــــد الباســــــط،   .1 قيــــــاس كفايــــــة الأداء للعــــــاملين بالدولــــــة، منشــــ
 .الإسكندرية
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 .الإسكندرية، الطبعة الأولى
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  .الطبعة الثالثة -والنشر بمجلس النشر العلمي بجامعة الكويت 

شـــــــــرح قـــــــــانون نظـــــــــام العـــــــــاملين المـــــــــدنيين بالدولـــــــــة، منشـــــــــأة  (،1995)الســـــــــيد محمـــــــــد إبـــــــــراهيم،   .5
 .المعارف، الإسكندرية

أحكـــــــام وطـــــــرق تقـــــــارير الكفايـــــــة الســـــــنوية للموظـــــــف العـــــــام، (،1998)محمـــــــد محمـــــــود الشـــــــحات،    .6
 .دار الفكر الجامعي، الإسكندرية

 .القانون الإداري، دار المطبوعات الجامعية، الإسكندرية(، 1996)ماجد راغب الحلو،  .7
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 .المعارف، الإسكندرية
ــاليبها ؤ إدارة شـــــــــ - (،1990،) حمـــــــــدي أمـــــــــين عبـــــــــد الهـــــــــادي .9 ون مـــــــــوظفي الدولـــــــــة أصـــــــــولها وأســـــــ

 .الطبعة الثالثة -القاهرة  -دار الفكر العربي  -وإصلاحها 
 .إدارة الأفراد، مكتبة عين شمس، القاهرة (،1999)علي محمد عبد الوهاب، .10
ــين بكـــــــــــري، .11 ــد حســـــــــ ــي،  (،2006)محمـــــــــ ــانون الإداري، دار الفكـــــــــــر العربـــــــــ ــيط فـــــــــــي القـــــــــ الوســـــــــ

 .الإسكندرية
 .إدارة الموارد البشرية، مكتبة عين شمس ، القاهرة (،2002)عادل رمضان الزبادي، .12
ــة محمــــــــــد حســــــــــن، .13 ــرية، المكتــــــــــب الجــــــــــامعي الحــــــــــديث،  (،1999)عراويــــــــ إدارة المــــــــــوارد البشــــــــ

 .الإسكندرية
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إدارة الأفـــــــراد، مكتبـــــــة المجتمـــــــع العربـــــــي للنشـــــــر والتوزيـــــــع ،  (،2004)مهـــــــدي حســـــــن زويلـــــــف، .14
 .عمان

ــي، .15 ــفي عقيلــــ ــة  (،2005)عمــــــر وصــــ ــتراتيجي، الطبعــــ ــد اســــ ــرية المعاصــــــرة بعــــ ــوارد البشــــ إدارة المــــ
 .الأولى، دار وائل، عمان

ــود الشـــــــــحات،   .16 ــد محمــــــ ــنوية للموظـــــــــف  (،1998)محمــــــ ــارير الكفايـــــــــة الســــــ ــام وطـــــــــرق تقــــــ أحكــــــ
 .العام، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية

 .إدارة الموارد البشرية، الدار الجامعة، الإسكندرية (،2006)أحمد ماهر، .17
تقــــــارير تقــــــويم الأداء الــــــوظيفي فــــــي القــــــانون المقــــــارن وقــــــوانين  (،2006)أنــــــور أحمــــــد رســــــلان، .18

 .دول مجلس التعاون الخليجي
ــط، .19 ــد الباســـ ــد فـــــؤاد عبـــ ــارف  (،2002)محمـــ ــأة المعـــ ــاملين بالدولـــــة ، منشـــ قيـــــاس كفايـــــة الأداء للعـــ

   .، الإسكندرية
ــود الشـــــحات  .20 ــد محمـــ ــام  -(،1998)محمـــ ــف العـــ ــنوية للموظـــ ــاءة الســـ ــارير الكفـــ ــرق تقـــ ــام وطـــ أحكـــ

 .دار الفكر الجامعي الإسكندرية -
ــة، دار وائـــــــــل  (،2010)القبـــــــــيلات، حمـــــــــدي، .21 ــاء الإداري، الطبعـــــــــة الثانيـــــــ الـــــــــوجيز فـــــــــي القضـــــــ

 يع.للنشر والتوز 
إدارة المــــــوارد البشــــــرية، تخصــــــص نظــــــم المعلومــــــات الإداريــــــة،  (،2003)علــــــى محمــــــد ربابعــــــة، .22

 .الطبعة الأولى، دار صفاء، عمان
ــد البــــــــــاقي، .23 ــد عبــــــــ ــدين محمــــــــ ــوارد البشــــــــــرية مــــــــــدخل تطبيقــــــــــي  (،2005)صــــــــــلاح الــــــــ إدارة المــــــــ

 .معاصر، الدار الجامعية، الإسكندرية
 .القانون الإداري الأردني، الجامعة الأردنية، الطبعة الأولى 1999كنعان نواف، ، .24
ــد فهمــــــــي  .25 ــطفى أبــــــــو زيــــــ ــانون الإداري  -مصــــــ ــي القــــــ ــيط فــــــ ــدة  -الوســــــ ــة الجديــــــ  -دار الجامعــــــ

 الإسكندرية 
 .القانون الإداري، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية (،2006)الحلو، ماجد راغب، .26
دار  -تقــــــارير الكفايــــــة فــــــي مجــــــال الوظيفــــــة العامــــــة  - (،2004،)محمــــــد ســــــعيد حســــــين أمــــــين .27

 .القاهرة –النهضة العربية 
الــــــــدفوع الشــــــــكلية امــــــــام القضــــــــاء الاداري العراقــــــــي ، مكتبــــــــة  (2010)عبــــــــود، صــــــــعب نــــــــاجي، .28

 .السنهوري ، بغداد 
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 ثانياً: الرسائل والأبحاث 

ــلان،.1 ــد رســـ ــور أحمـــ ــر المــــــوظفين  (1982)أنـــ ــارير أوامـــ ــة لنظــــــام تقـــ ــة مقارنـــ تقــــــارير الكفايـــــة، دراســـ
العمـــــوميين، مجلـــــة القـــــانون والاقتصـــــاد، الســـــنة الثانيـــــة والخمســـــون، كليـــــة الحقـــــوق جامعـــــة القـــــاهرة، 

 .القاهرة

ــطام،. 2 ــي ســـ ــري، تركـــ ــة  (،2013)المطيـــ ــة المدنيـــ ــانون الخدمـــ ــي قـــ ــام فـــ ــف العـــ ــاءة الموظـــ ــيم كفـــ تفيـــ
 .يناير/كانون الثاني 31، 53، العدد 27الكويتي مجلة الشريعة والقانون المجلد 

قـــــــرارات تقيـــــــيم الأداء للموظـــــــف العـــــــام و  (،2016)النـــــــدابي، نصـــــــر بـــــــن عبـــــــد الله بـــــــن ناصـــــــر،.3
 .موقف التشريع و القضاء : دراسة مقارنة، رسالة ماجستير غير منشورة من جامعة جرش

ــالي، .4 ــانون الفلســـــطيني (، 2009)حـــــازم حمـــــدي محمـــــود الجمـــ ــام فـــــي القـــ ــيم أداء الموظـــــف العـــ تقيـــ
 .، رسالة ماجستير ، معهد البحوث والدراسات العربية ، القاهرة

ــاجورى،.5 ــه تــــــ ــالة  (،2016)جليلــــــ ــوظيفي، رســــــ ــين الأداء الــــــ ــي تحســــــ ــا فــــــ ــة ودورهــــــ ــة الإداريــــــ الرقابــــــ
  .ماجستير، جامعة العرب 
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