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 الملخص: 

الرقمي    إن الاصطناعي، هو  التحول  )الذكاء  الحديثة  التقنيات  تدمج  شاملة  استراتيجية  عملية 
الكفاءة،   لرفع  الإدارية  العمليات  في  تشين(  البلوك  الكبيرة،  البيانات  تحليل  السحابية،  تقليل  و الحوسبة 

للتحول الرقمي في التاريخي    تطورالستعرض  وفي هذه الدراسة نالتكاليف، وتحسين جودة الخدمات العامة.  
، مع تسارع ملحوظ في السنوات الأخيرة مدعوماً بإرادة سياسية  2003ما بعد  ظهوره  منذ بدايات  العراق  

  2012لسنة    78قوية، وإصدار تشريعات داعمة مثل قانون التوقيع الإلكتروني والمعاملات الإلكترونية رقم  
يبرز البحث   والأمن السيبراني.  وتعليماته التنفيذية، إلى جانب خطط استراتيجية لتعزيز الدفع الإلكتروني

الإطار القانوني والمؤسسي كأساس للعملية، ثم ينتقل إلى تحليل تأثير التحول على الشفافية كركيزة أساسية  
التوقيع و يناقش الآليات التقنية المعززة للشفافية )الحكومة الإلكترونية وأتمتة الإجراءات،  و للحوكمة الرشيدة.  

التقنيات الناشئة كالذكاء الاصطناعي والبلوك تشين(،  و البيانات المفتوحة والمشاركة الرقمية،  و الإلكتروني،  
والتي تقلل التدخل البشري، تمكن التتبع الآلي، وتدعم نشر المعلومات بشكل مفتوح وقابل للتدقيق، مما 

التقنية )ضعف  في المقابل، يُسلط الضوء على التحديات البنيوية و و   يعزز المساءلة ويحد من فرص الفساد.
البنية التحتية الرقمية، انقطاع الكهرباء، الفجوة الرقمية، التهديدات السيبرانية، نقص الإطار التشريعي الشامل  
الكوادر  غالبية  لدى  الرقمية  المهارات  )نقص  والثقافية  البشرية  التحديات  جانب  إلى  البيانات(،  لحماية 

ضعف التنسيق المؤسسي بين الجهات و مقاومة التغيير بسبب الخشية من فقدان السيطرة،  و والمواطنين،  
يخلص البحث إلى أن التحول الرقمي يُشكل نقلة نوعية إيجابية نحو تعزيز الشفافية والحد من  و   الحكومية(.

يقترح توصيات عملية تشمل تعزيز و الفساد، لكنه يظل محدود التأثير الكامل بسبب هذه العقبات المترابطة.  
ا التحتية،  الاستثمار في  تدريب مكثفة،  و لبنية  التشريعات لحماية الخصوصية،  و برامج  تحسين  و استكمال 

تدعم أهداف   لتحقيق حوكمة رقمية فعالة  التدقيق،  آليات  الناشئة في  التقنيات  المؤسسي، ودمج  التنسيق 
 .التنمية المستدامة

   الحكومة الإلكترونية، الشفافية، الإدارة العامة العراقية، التحول الرقميالكلمات المفتاحية: 
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Abstract: 
This research examines digital transformation as a comprehensive strategic process that 

integrates advanced technologies—such as Artificial Intelligence (AI), cloud computing, big 

data analytics, and blockchain—into Iraqi public administration to enhance operational 

efficiency, reduce costs, and elevate the quality of public services. Tracing the historical 

evolution of this transition post-2003, the study highlights a significant recent acceleration 

propelled by political will and critical legislation, notably the Electronic Signature and 

Transactions Law No. 78 of 2012, alongside strategic frameworks for electronic payments and 

cybersecurity. By establishing the legal and institutional infrastructure as a baseline, the paper 

analyzes how digital transformation serves as a catalyst for transparency, a fundamental pillar 

of good governance. It evaluates mechanisms such as e-government, process automation, and 

open data, which collectively minimize human intervention and enable automated, auditable 

tracking to strengthen accountability and curb corruption. Despite this potential, the study 

identifies formidable structural, technical, and human obstacles—ranging from weak 

infrastructure and cyber threats to a lack of digital literacy and institutional resistance. The 

research concludes that while digital transformation offers a qualitative shift toward 

transparency, its efficacy is contingent upon systemic reforms. Recommendations include 

intensifying infrastructure investment, finalizing data protection laws, and integrating 

emerging technologies into oversight mechanisms to achieve sustainable digital governance. 
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  المقدمة 

فييييييي عصيييييير الثييييييورة الرقمييييييية الييييييذي يشييييييهد تحييييييولات جذرييييييية فييييييي كافيييييية مجييييييالات الحييييييياة، يبييييييرز 
التحيييييييول الرقميييييييي كأحيييييييد أبيييييييرز الظيييييييواهر التيييييييي تعييييييييد تشيييييييكيل الإدارة العامييييييية فيييييييي اليييييييدول المعاصيييييييرة. 

يُعيييييييرف التحيييييييول الرقميييييييي بأنيييييييه عمليييييييية اسيييييييتراتيجية شييييييياملة ليييييييدمج التقنييييييييات الرقميييييييية، مثيييييييل اليييييييذكاء و 
تحليييييييييل البيانييييييييات الكبيييييييييرة، والبلييييييييوك تشييييييييين، فييييييييي العمليييييييييات و الحوسييييييييبة السييييييييحابية، و الاصييييييييطناعي، 

تقلييييييل التكيييياليف، وتحسيييييين جييييودة الخيييييدمات العامييييية. هييييذا التحيييييول ليييييم و الإدارييييية لتحقييييييق كفيييياءة أعليييييى، 
تحييييديات بنيوييييية مترا ميييية  هيعييييد خييييياراً بييييل ضييييرورة، خاصيييية فييييي دول نامييييية مثييييل العييييراق، التييييي تواجهيييي

بيييييييدأت بيييييييوادر  وقيييييييد الفسييييييياد الإداري، والبيروقراطيييييييية التقليديييييييية. و ناتجييييييية عييييييين سييييييينوات مييييييين النزاعيييييييات، 
، ميييييع إعييييادة بنيييياء البنييييية التحتيييييية 2003بعيييييد سييييقوا النظييييا  السييييابق عييييا  فييييي العييييراق التحييييول الرقمييييي 

مييييييييع إطييييييييلاق بوابيييييييية  أور  الإلكترونييييييييية ومنصيييييييية  2021لية، وتسييييييييارع  خطواتييييييييه منييييييييذ عييييييييا  الاتصييييييييا
. هيييييييييذه الجهيييييييييود 2025 توقيعييييييييية  الوطنيييييييييية، وإلزاميييييييييية الميييييييييدفوعات الحكوميييييييييية الإلكترونيييييييييية بحليييييييييول 

سييييياهم  فيييييي رفيييييع نسيييييبة التحيييييول الرقميييييي فيييييي اليييييوزارات، وتبيييييادل الوثيييييا ق إلكترونيييييياً، مميييييا يعكييييي  إرادة 
وميييييييع تلييييييية، ييييييييرتبط التحيييييييول الرقميييييييي ارتباطييييييياً وثيقييييييياً بمبيييييييدأ  سياسيييييييية لموا بييييييية التطيييييييورات العالميييييييية.

الشييييفافية، الييييذي يُعييييد ركيييييزة أساسييييية للحوكميييية الرشيييييدة، إت يضييييمن إتاحيييية المعلومييييات العاميييية للجمهييييور 
بشييييكل مفتييييوح وقابييييل للتييييدقيق، ممييييا يقلييييل ميييين فييييرص الفسيييياد ويعييييزز الثقيييية بييييين الدوليييية والمييييواطنين. فييييي 

الصيييييادر عيييييين  2025فيييييي مؤشييييير نضيييييج الحكوميييييية الرقميييييية لعيييييا   124ي احتيييييل المرتبيييييية العيييييراق، اليييييذ 
البنييييية اليييييدولي، يواجيييييه مبيييييدأ الشيييييفافية تحيييييديات كبييييييرة بسيييييبب ضيييييعف البنيييييية التحتيييييية، الفجيييييوة الرقميييييية، 

لسييييييينة  78رغييييييم التقيييييييد  فييييييي قييييييوانين مثييييييل قيييييييانون التوقيييييييع الإلكترونييييييي رقييييييم و والتهديييييييدات السيييييييبرانية، 
وتعليماتيييييه التنفيذيييييية. ييييييأتي هيييييذا البحيييييث ليستكشيييييف أثييييير التحيييييول الرقميييييي عليييييى مبيييييدأ الشيييييفافية  2012

فييييي الإدارة العاميييية العراقييييية، ميييين خييييلال تحليييييل الآليييييات التقنييييية التييييي تعززهييييا، مثييييل أتمتيييية الإجييييراءات 
 ونشر البيانات المفتوحة، مقابل التحديات البنيوية والبشرية التي تعيقها. 
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 اهمية البحث 

البحييييث إلييييى ريييييية أ اديمييييية متوازنيييية تسيييياهم فييييي فهييييم كيفييييية اسييييتغلال التقنيييييات الرقمييييية لمكافحيييية  يقييييد 
الفسيييياد وتحسييييين الكفيييياءة الإدارييييية، فييييي ظييييل سييييياق عراقييييي يشييييهد انتقييييالًا نحييييو اقتصيييياد رقمييييي مسييييتدا . 
إن أهمييييية هييييذا الموضييييوع تكميييين فييييي دوره فييييي دعييييم أهييييداف التنمييييية المسييييتدامة، وفييييي تقييييديم توصيييييات 

 عملية لصانعي السياسات لتجاوز العقبات وتعزيز الحوكمة الرقمية. 

 مشكلة البحث

إلييييى أي مييييدى يسيييياهم التحييييول الرقمييييي فييييي تعزيييييز مبييييدأ الشييييفافية فييييي الإدارة تييييتلخص مشييييكلة البحييييث: 
العاميييية العراقييييية، ومييييا هييييي الآليييييات التييييي يعتمييييد عليهييييا والتحييييديات التييييي تواجهييييه فييييي السييييياق العراقييييي 

 الحالي؟

 أهداف البحث

يهدف هذا البحث بشيكل أسياسيي إلى اسيتكشياف أثر التحول الرقمي على مبدأ الشيفافية في الإدارة 
 العامة العراقية، من خلال الأهداف التالية:

توضييييييييييييييي  مفهو  التحول الرقمي وتطوره التيياريخي في العراق، مع التركيز على الإطييار القييانوني   .1
 والمؤسسي الداعم له.

تحلييل الآلييات التقنيية التي يوفرهيا التحول الرقمي لتعزيز الشييييييييييييييفيافيية، مثيل الحكومية الإلكترونيية،   .2
 التوقيع الإلكتروني، والبيانات المفتوحة.

منياقشيييييييييييييية التحيدييات والعقبيات أميا  تحقيق الشييييييييييييييفيافيية عبر التحول الرقمي، بميا في تلية الجوانيب  .3
 التقنية، البنيوية، البشرية، والثقافية.
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 منهجية البحث 

يعتمد البحث على المنهج الوصييييفي التحليلي، الذي يجمع بين وصييييف الظواهر والمفاعيم المتعلقة  
بالتحول الرقمي والشيفافية، وتحليل تأثيرها في السيياق العراقي. كما يسيتخد  المنهج الاسيتقرا ي لاسيتخلاص  

 الاستنتاجات من الأمثلة والدراسات الحالية.

 هيكلية البحث 

 وكما ياتي: يقسم البحث إلى مطلبين ر يسيين، يسبقهما مقدمة ويتبعهما خاتمة.

  . ويقسم الى فرعين هما:المطلب الأول يتناول مفهو  التحول الرقمي في الإدارة العامة العراقية .1

 .التحول الرقمي وتطوره التاريخي :الأول الفرع .أ

  .الإطار القانوني والمؤسسي :الثانيالفرع  .ب 

 . . ويقسم الى فرعين هما:أثر التحول الرقمي على مبدأ الشفافية :المطلب الثاني .2

 .يحلل آليات تعزيز الشفافية من خلال التقنيات الرقمية :الأول الفرع .أ

ينياقش التحيدييات والعقبيات. تنتهي اليدراسييييييييييييييية بخياتمية تتضييييييييييييييمن الاسييييييييييييييتنتياجيات    :الثيانيالفرع   .ب 
 والتوصيات.
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 المطلب الأول 

 مفهوم التحول الرقمي في الإدارة العامة العراقي 

يُعد التحول الرقمي في الإدارة العامة أحد أبرز الظواهر المعاصييييييييييييرة التي تشييييييييييييكل نقلة نوعية في 
طريقية عميل الجهياز الإداري لليدولة، حييث يتجياوز مجرد اسييييييييييييييتخيدا  التكنولوجييا إلى إعادة عيكلية شيييييييييييييياملية 

يُعرف التحول الرقمي عموميياً بييأنييه التبني الاسييييييييييييييتراتيجي للتقنيييات  و للعمليييات الإدارييية والخييدمييات العيياميية.  
الرقمية والريى القا مة على البيانات والممارسيات المبتكرة، بهدف دمجها في جميع جوانب العمل الحكومي 
لتحديث العمليات وتعزيز تقديم الخدمات. في سييييياق الإدارة العامة، يركز هذا التحول على تحويل النمات  

مميا يسييييييييييييييم  بتيدفق أسييييييييييييييرع للمعلوميات وتقلييل الإجراءات   لييديية الورقيية إلى أنظمية إلكترونيية متكياملية،التق
ييأتي مفهو  التحول الرقمي في الإدارة العيامية كياسييييييييييييييتجيابية للتحيدييات التي واجهي  الجهياز و البيروقراطيية. 

  الإداري على ميدى عقود، مثيل الاعتمياد الشييييييييييييييدييد على العملييات الورقيية والتجز ية في الأنظمية المعلومياتيية
يُنظر إليه كعملية تدريجية تهدف إلى بناء حكومة إلكترونية فعالة، تعتمد على منصييات و .  والتحول الرقمي

رقميية موحيدة مثيل بوابية  أور  الإلكترونيية التي أطلقتهيا الحكومية لتقيديم الخيدميات الحكوميية عبر الإنترني .  
ي، والتوقيع ونهذا المفهو  يتجسييييييييييد في دمج تكنولوجيات مثل الحوسييييييييييبة السييييييييييحابية، وأنظمة الدفع الإلكتر 

من الناحية المفاعيمية، يشييييييمل التحول   الإلكتروني، لربط الوزارات والمؤسييييييسييييييات الحكومية بشييييييبكة واحدة.
الرقمي في الإدارة العامة العراقية عدة أبعاد أسيياسييية. أولها البعد التقني، الذي يتعلق بتطوير البنية التحتية  
الرقمية، مثل إنشييييييياء مرا ز البيانات الوطنية وتعزيز الأمن السييييييييبراني لمواجهة التهديدات الإلكترونية التي 

السييييييينوات الماضيييييييية. ثانياً، البعد التنظيمي، الذي يركز على إعادة تصيييييييميم العمليات شيييييييهدها العراق في 
الإداريية لتكون أ ثر كفياءة، كميا في انتقيال العيدييد من الوزارات إلى أنظمية إدارة الوثيا ق الإلكترونيية، حييث 

،  2025جهية بحلول نهيايية عيا    859لكييانيات الحكوميية التي اعتميدت التحول الرقمي أ ثر من  بلغ عيدد ا
ثالثاً، البعد الخدمي، الذي يهدف إلى تسييهيل الوصييول إلى الخدمات    مع معالجة ملايين الوثا ق إلكترونياً.

العامة للمواطنين، مثل إصييييييدار الوثا ق الرسييييييمية أو دفع الغرامات المرورية عبر المنصييييييات الرقمية، مما 
يقلل من الحاجة إلى الزيارات الشييييييييييييييخصييييييييييييييية للدوا ر الحكومية. هذا البعد يعك  تحولًا من نموت  الإدارة 
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التقليدية القا مة على الاحتكاك المباشييييييييير إلى نموت  رقمي يعتمد على التواصيييييييييل الافتراضيييييييييي. أما البعد 
القانوني والمؤسيييسيييي، فيتمثل في إنشييياء لجان عليا مثل اللجنة العليا للتحول الرقمي بر اسييية ر ي  الوزراء، 

  ل الإدارة الاسيتراتيجية للخدمات. وإصيدار تشيريعات تدعم الرقمنة، مثل نظا  خدمات الدفع الإلكتروني ودلي
يرتبط التحول الرقمي ارتباطاً وثيقاً ببرامج الحكومة الإلكترونية التي بدأت تتسييييييييارع  و في السييييييييياق العراقي، 

، مقارنة بأقل من  2025% بحلول  32، مع ارتفاع نسييييييييييبة التحول في الوزارات إلى حوالي  2022منذ عا   
حكومية لموا بة التطورات العالمية، رغم التحديات المسييييييييتمرة مثل % سييييييييابقاً. هذا التقد  يعك  جهوداً  18

التحول د  ضييييييييييييييعف البنييية التحتييية في بعه المنيياطق ونقص المهييارات الرقمييية لييدى بعه الموظفين. يُعيي
الرقمي في الإدارة العيامية العراقيية عمليية مسييييييييييييييتمرة، تعتميد على التكياميل بين القطياعيات الحكوميية والتعياون  

بهذا، يمثل مفهو     مع الشييييييييركاء الدوليين، لتحقيق إدارة عامة أ ثر مرونة واسييييييييتجابة لاحتياجات المجتمع.
التحول الرقمي في الإدارة العيامية العراقيية رييية شيييييييييييييياملية لتحيدييث الجهياز الإداري، من خلال اسييييييييييييييتغلال 

لة في تقديم  التكنولوجيا لربط المؤسيييسيييات والمواطنين في شيييبكة رقمية متماسيييكة، مما يعيد تعريف دور الدو 
 الخدمات العامة في عصر الرقمنة.

 الفرع الاول 

 تعريف التحول الرقمي وتطوره التاريخي في العراق

 سنتناول في هذا الفرع تعريف التحول الرقمي للادارة العامة و تطوره التاريخي في العراق 

 اولا: تعريف التحول الرقمي للإدارة.

عملية تحويل الأنشيطة والعمليات التقليدية إلى أنظمة رقمية باسيتخدا      :يُعرف التحول الرقمي بأنه
يُركز هذا التعريف على ، (1) التقنيات الحديثة، بهدف تحسييييين الكفاءة والشييييفافية وتعزيز التنمية المسييييتدامة

يُصييييييييييييييوره كعمليية انتقياليية من النميات  التقلييديية )الورقيية أو   إت الجيانيب العملي والتحويلي للتحول الرقمي،  
اليدوية( إلى أنظمة رقمية متطورة. يبرز الأهداف الر يسييييية مثل تحسييييين الكفاءة )تقليل الوق  والتكاليف(، 

 
 253، صScholar Express ،2025محمد علي حسين، دور التحول الرقمي في تطوير الجهاز الإداري العراقي، مجلة (1)
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تعزيز الشييييييييييفافية )تقليل الفسيييييييييياد من خلال التتبع الرقمي(، ودعم التنمية المسييييييييييتدامة )الاسييييييييييتدامة البيئية  
يعك  التركيز على الفوا يد   أت والاقتصيييييييييييييياديية(. هيذا التعريف شييييييييييييييا ع في السيييييييييييييييياقيات الحكوميية والعربيية، 

.تبني اسييييييييييييييتراتيجي للتقنيات لتحديث العمليات الحكوميةو  الاجتماعية والإدارية
التغيير     :بأنه عرفكما   (1)

الجذري في نموت  عمل المؤسييييسييييات الحكومية والخاصيييية من خلال دمج التكنولوجيا الرقمية، مما يتطلب  
يُبرز هذا التعريف الطابع الجذري والشييييييييييييييامل للتحول، حيث لا ، (2) إعادة عيكلة تنظيمية وثقافية شيييييييييييييياملة

يقتصيييييييييييييير على التقنيية بيل يشييييييييييييييميل تغييراً في نموت  العميل بيالكياميل. يؤكيد على الحياجية إلى إعيادة عيكلية  
تنظيمية )تغيير الهيا ل الإدارية( وثقافية )تغيير عقلية الموظفين والقيادة(. هذا يعك  الريية الحديثة التي 

ول كثورة تنظيمية، لا مجرد أتمتة، ويتوافق مع تربط التحول بالتكيف مع الثورة الصناعية الرابعة، ترى التح
التحول الرقمي أداة أسياسيية لمكافحة الفسياد الإداري من    ويكون  مع التركيز على القطاعين العا  والخاص.

في تعريف التحول الرقمي أما  ، خلال تقليل الإجراءات الورقية وتعزيز الشيييفافية في تقديم الخدمات العامة
عملية تدريجية لبناء بنية تحتية رقمية متكاملة تربط الوزارات فقد عرف بانه :  سيياق الحكومة الإلكترونية،  

يُقد  هذا التعريف التحول كعملية تدريجية  ،  (3) والمؤسسات، مع التركيز على أبعاد تقنية وتنظيمية وقانونية
يبرز الأبعاد الثلاثة:  و وبنا ية، تركز على البنية التحتية كأسييييييياس لربط المؤسيييييييسيييييييات )التكامل الحكومي(. 

التقنييية )البنييية الرقمييية(، التنظيمييية )ربط الإدارات(، والقييانونييية )التشييييييييييييييريعييات الييداعميية مثييل قوانين التوقيع  
الإلكتروني(. هذا يناسيب السيياق الحكومي، حيث يُرى التحول كجزء من الحكومة الإلكترونية، ويتوافق مع 

كميا عرف  العراق التي تؤكيد على التيدر  لتجنيب الفشييييييييييييييل.دراسييييييييييييييات عن تطور الحكومية الإلكترونيية في  
اسييييييييييييييتراتيجيية أعميال تيدمج التكنولوجييا الرقميية في جميع جوانيب المنظمية، مكيانزي التحول الرقمي بيانيه:   

يُرى  ،  (4) لتقييم وتحديث العمليات والمنتجات والخدمات، مما يمكّن الابتكار السييييييييييييريع الموجه نحو العملاء
 

(1)
 12، ص 2025حسين علي داود،  التحول الرقمي في العراق: خطوة نحو اقتصاد المعرفة ، مجلة المجلة،   

(2)
، 2024أحمد فاضييييييييل التميمي، الإطار الاسييييييييتراتيجي للتحول الرقمي في العراق، مجلة دراسييييييييات دولية، جامعة بغداد،   
 12ص

(3)
- 566،ص2025علي محمد حسين، واقع وتحديات الحكومة الإلكترونية في العراق، المجلة العراقية للعلو  الإدارية،   

567 
McKinsey & Company, What is digital transformation?, 2024 )4(  الالييييييييييكييييييييييتييييييييييرونييييييييييي الييييييييييرابييييييييييط  عييييييييييلييييييييييى 

transformation-digital-is-explainers/what-insights/mckinsey-https://www.mckinsey.com/featured  
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التحول هنا كاستراتيجية أعمال شاملة تركز على الابتكار والعميل. يؤكد على دمج التقنية في كل الجوانب 
لتحديث العمليات وتمكين الابتكار السيريع. هذا التعريف تجاري وعالمي، يعك  ريية ما نزي التي تصيف 

ستمرارية والتكيف مع التغييرات  التحول كييييييييييي إعادة ترتيب المنظمة  لخلق قيمة تنافسية، مع التركيز على الا
وعرف كذلة بانه:  عملية تحويل نموت  اعمال المؤسيسيات الحكومية أو شيركات القطاع الخاص  السيوقية.

 . (1)إلى نموت  يعتمد على التقنيات الرقمية في تقديم الخدمات وتصينيع المنتجات وتسييير الموارد البشيرية 
هو سيلسيلة من التحولات العميقة والمنسيقة في الثقافة والقوى العاملة وعرف كرسيتوفر التحول الرقمي بانه:  

والتكنولوجيا، والتي تُتي  نمات  تعليمية وتشييغيلية جديدة، وتُغير عمليات المؤسييسيية وتوجهاتها الاسييتراتيجية  
القوى و يُقد  هذا التعريف التحول كسلسلة تحولات عميقة ومنسقة، تركز على الثقافة،  ،  (2)وقيمتها المُضافة 

يبرز التغيير في النمات  التشييييييييغيلية والاسييييييييتراتيجية، مع إضييييييييافة قيمة جديدة. هذا و العاملة، والتكنولوجيا. 
 يعك  الجانب التعليمي والتنظيمي، حيث يُرى التحول كتغيير شييامل يتجاوز التقنية إلى العنصيير البشييري.

 يشمل أربعة أبعاد ر يسية:ويلاحظ من التعاريف ان التحول الرقمي 

 التقني )مثل الحوسبة السحابية والذكاء الاصطناعي( .1

 التنظيمي )إعادة تصميم الهيكل الإداري( .2

 الخدمي )تحسين تجربة العملاء( .3

 الثقافي )تشجيع الابتكار والتجربة( .4

  

 
علي مصييييطفى، نحو التحول الرقمي في العراق، شييييبكة الاقتصيييياديين العراقيين، أوراق سييييياسييييات في المعلوماتية والتحول  (1)

الالييييكييييتييييرونييييي:   الييييرابييييط  عييييلييييى  https://iraqieconomists.net/ar/2021/09/08/%D8%B9%D9%84%D9%8A-الييييرقييييمييييي، 

%D9%86%D8%AD%D9%88-%D9%85%D8%B5%D8%B7%D9%81%D9%89   
)2(  D. Christopher Brooks and Mark McCormack. Driving Digital Transformation in Higher Education.  على الرابط

higher-in-transformation-digital-publications/driving-https://www.educause.edu/ecar/research-الالييييييييكييييييييتييييييييرونييييييييي:  

transformation-digital-education/2020/defining    
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 في العراق للتحول الرقمي للادارة التاريخي ثانيا: التطور 

م  باسييييييتخدامه   إت بدأت بوادر التحول الرقمي في العراق مع انتشييييييار الإنترن  في أواخر التسييييييعينيات،   سييييييُ
بعد فترة من الحظر بسييييييييييييييبب العقوبات الدولية. ومع تلة، كان التطور الحقيقي بعد   1999رسييييييييييييييميًا عا   

، حيث أصييييييب  التحول الرقمي جزءًا من إعادة بناء الدولة، مع التركيز 2003سييييييقوا النظا  السييييييابق عا   
جهود دولية لتطوير البنية التحتية  على إصيييييييلاحات اقتصيييييييادية ومبادرات حوكمة إلكترونية أولية مدعومة ب

  (1).الرقمية ومواجهة التحديات الأمنية والإدارية الناتجة عن سنوات الحروب والعزلة

(، ركزت الجهود على إعادة تأسييييي  الاتصييييالات الأسيييياسييييية،  2010الى   - 2003من ) المدةفي ف
 ( 2).  2007، ومن  تراخيص لمشيييغلين عا   2004لتنظيم قطاع الاتصيييالات عا     65مع إصيييدار أمر رقم 

، الذي  2012( لسينة  78إصيدار قانون التوقيع الإلكتروني والمعاملات الإلكترونية رقم )  2012شيهد عا   و 
وضيع الأسياس القانوني للحكومة الإلكترونية، لكنه لم يُفعل بشيكل كامل بسيبب نقص البنية التحتية والأمن  

، دعم  منظمات دولية مشييياريع ربط المدارس بالإنترن ، مما سييياهم في بناء  2011عا   ، وفي السييييبراني
(  2017- 2014قاعدة رقمية تعليمية. وفي السييييييييينوات التالية، أثرت الأزمات الأمنية )مثل سييييييييييطرة داعش 

هذه الأزمات برزت الحاجة إلى أنظمة رقمية لإدارة و ، في التحول الرقمي للإدارة العامة  سيييييييييييييلبًا على التقد 
  2018من    المدةشيييهدت و   (3)فجوة رقمية مسيييتمرة.، مع تحديات اقتصيييادية و ات الخدمات في ظروف النزاع

التي فرضيييي  الاعتماد على الخدمات عن بعد،   19-تسييييارعًا نسييييبيًا، خاصيييية مع جا حة كوفيد   2020إلى 
، أصييبح  شييركات الدفع الرقمي أ ثر نشيياطًا، مما مهد لتوسييع  2020في عا   و مما عزز التحول الرقمي.  

خدمة، ثم اعتمدت رسميًا   60أيلول بي  5، أطلق  بوابة  أور  تجريبيًا في 2021مع عا   و   الدفع الإلكتروني.
كانون الأول كمنصية مركزية للخدمات الحكومية الإلكترونية، مثل تسيجيل الشيركات ودفع الرسيو ،   13في 

 
(1)

 47-46، ص 2023برنامج الأمم المتحدة الإنما ي، تقييم المشهد الرقمي في العراق،   
(2)

هيئة الإعلا  والاتصالات، دور وأهمية تطوير بنية تحتية النطاق العريه في قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات    
 38، ص 2025والرقمنة في العراق، 

الإنييييييييمييييييييا ييييييييي،    (3) الييييييييمييييييييتييييييييحييييييييدة  الأمييييييييم  ص  2023بييييييييرنييييييييامييييييييج  الالييييييييكييييييييتييييييييرونييييييييي: 47-48،  الييييييييرابييييييييط  عييييييييلييييييييى   .
-https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/2023

06/undp_iq_digital_landscape_assessment_undp_ar.pdf 
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، أصييييييييييييييب  التحول الرقمي أولويية وطنيية ضييييييييييييييمن البرنيامج 2022عيا  وفي    (1).مع إطلاق خيدميات أخرى 
( لتسيييييييهيل تنفيذ قانون  2( و)1، فكان عامًا محوريًا، مع إصيييييييدار تعليمات رقم )2025أما عا   . الحكومي

التوقيع الإلكتروني، وإطلاق منصييية  توقيعة  الوطنية رسيييميًا، التي تتي  التوقيع الرقمي الآمن للمؤسيييسيييات 
كما ألزم  الحكومة المدفوعات الحكومية بالطرق الإلكترونية   (2).والمواطنين، محققة سيييييييييييييييادة رقمية كاملة

 عيييا  التحول   2026، أعلنييي  وزارة اليييداخليييية عيييا   2026وبيييدايييية    2025مع نهيييايييية  و ،  2025من يوليو  
يُظهر هذا التطور انتقال العراق من  و   الرقمي ، مع خطط لتعزيز الذكاء الاصييييييييطناعي والأمن السيييييييييبراني.

، مرورًا بتجارب محدودة متأثرة بالأزمات، إلى تسييييييييييييارع ملحوظ في 2003مرحلة البناء الأسيييييييييييياسييييييييييييي بعد 
مدعو  بإرادة سييياسييية قوية، رغم التحديات مثل ضييعف البنية التحتية والفجوة الرقمية. هذه   2021-2025

  تهدف إلى تقليل الفسياد، تعزيز الشيفافية، وتحقيق الشيمول الخطوات تجعل العراق على أعتاب  ثورة رقمية
 .المالي

 الفرع الثاني

 الإطار القانوني والمؤسسي للتحول الرقمي في العراق

يُمثل التحول الرقمي في العراق عملية اسييييييييييييتراتيجية شيييييييييييياملة تهدف إلى دمج التقنيات الرقمية في 
مختلف جوانييب الحييياة الإدارييية والاقتصيييييييييييييييادييية والاجتميياعييية، بهييدف تعزيز الكفيياءة، تقليييل البيروقراطييية،  

إلى   2022شيهد العراق خلال السينوات الأخيرة، وخاصية في الفترة من إت  وتحسيين جودة الخدمات العامة. 
، تطوراً ملحوظياً في هيذا المجيال، ميدعومياً بجهود حكوميية مكثفية لإصييييييييييييييدار تشييييييييييييييريعيات وتعليميات  2025

تنفيذية تسيهم في تسيريع هذا التحول. يعتمد هذا الإطار على قوانين أسياسيية مثل قانون التوقيع الإلكتروني  
 .تعزز من الاعتماد على الخدمات الرقميةالإلكترونية، بالإضييييييافة إلى تعليمات وخطط حديثة    والمعاملات 

، أصيييدرت الجهات المختصييية عدداً من التعليمات والتشيييريعات التنفيذية التي 2025-2024في السييينوات ف
تييدعم تنفيييذ التحول الرقمي، مثييل تعليمييات تسييييييييييييييهيييل تنفيييذ قييانون التوقيع الإلكتروني، إلى جييانييب خطط 

 
(1)

 34 -27، ص 2025؛ هيئة الإعلا  والاتصالات، 2023مركز البيانات الوطني،   
(2)

 2025، 4826جريدة الوقا ع العراقية، العدد   
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الركيزة التشييييييريعات القانونية هي    هذه شييييييكل. وتاسييييييتراتيجية وطنية تضييييييع التحول الرقمي كأولوية ر يسييييييية
حماية البيانات، والأمن  و يوفر الضيييييمانات القانونية للمعاملات الإلكترونية،   إت الأسييييياسيييييية للتحول الرقمي،  

 وسنتناول هذه التشريعات. السيبراني.

 2012لسنة  78قانون التوقيع الإلكتروني والمعاملات الإلكترونية رقم اولا: 

في العراق خطوة   2012لسيييييييييييييينيية    78يُعييد قييانون التوقيع الإلكتروني والمعيياملات الإلكترونييية رقم  
يمن  المعاملات الرقمية قوة قانونية مشيييييييابهة   إت أسييييييياسيييييييية نحو دمج التقنيات الرقمية في النظا  القانوني،  

هذا القانون يركز بشييييكل عا   إن للمعاملات التقليدية، مما يسيييياهم في تسييييريع العمليات الإدارية والتجارية.  
على تعزيز الثقيية في البيئيية الإلكترونييية من خلال تنظيم التوقيعييات الرقمييية والبيييانييات الإلكترونييية، ويييأتي  
 جزء من جهود الييدوليية لموا بيية التطورات العييالمييية في مجييال التجييارة الإلكترونييية والحكوميية الرقمييية. أمييا 

سييهيل تنفيذ هذا القانون، فهي تمثل امتداداً عملياً يهدف إلى لت، التي صييدرت  2025لسيينة   1تعليمات رقم 
الفا دة و تبسيييط الإجراءات التنفيذية، مما يجعل التطبيق أ ثر كفاءة في الدوا ر الحكومية والقطاع الخاص. 

الر يسيييييييييييييييية لهيذا القيانون تكمن في تقلييل الاعتمياد على الوثيا ق الورقيية، مميا يوفر الوقي  والجهيد للمواطنين  
يسييم  بإجراء المعاملات عبر الإنترن  دون الحاجة إلى التنقل الجسييدي، وهذا يعزز من    إت والمؤسييسييات،  

كما أن التعليمات الجديدة تعمل على توضييييييييييييييي     (1).الكفاءة الإدارية في بلد يعاني من تحديات بيروقراطية
الآليات الفنية للتنفيذ، مثل إصيييدار الشيييهادات الرقمية، مما يقلل من الالتباسيييات ويسيييرع من تبني التقنيات  

من الناحية الاقتصييادية، يسيياهم القانون في تعزيز التجارة الإلكترونية من  و   الرقمية في القطاعات المختلفة.
خلال من  الحجية القانونية للعقود الرقمية، مما يشيجع الشيركات على الاسيتثمار في المنصيات الإلكترونية  

برا   ويفت  أبوابيياً للتعيياملات الييدولييية دون عوا ق جغرافييية. على سييييييييييييييبيييل المثييال، يمكن للتجييار العراقيين إ
اتفياقييات تجياريية مع شييييييييييييييركياء أجيانيب عبر الإنترني ، مميا يقليل التكياليف اللوجسييييييييييييييتيية ويزييد من الفرص 

 
(1)

، العراق، 2012لسييييينة   78محمد مجيد الابراعيمي، شيييييرح قانون التوقيع الالكتروني والمعاملات الالكترونية العراقي رقم     
 47-45، ص. 2017
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. وإن هذه التعليمات   (1)التصييييييديرية، خاصيييييية في ظل الاقتصيييييياد النفطي الذي يحتا  إلى تنويع مصييييييادره
فا دة إضيافية بتوفير إرشيادات عملية للمؤسيسيات الحكومية، مثل كيفية التحقق من الهوية الرقمية، تضييف  

مما يعزز الأمان ويقلل من مخاطر الاحتيال، وبالتالي يشيييييييجع المزيد من الأفراد على اسيييييييتخدا  الخدمات 
في سيياق مكافحة الفسياد، يقد  القانون فا دة كبيرة بتعزيز  و   الإلكترونية مثل الدفعات المالية عبر الإنترن .

يصييييييييعب التلاعب بالبيانات الإلكترونية    إت الشييييييييفافية من خلال تسييييييييجيل المعاملات الرقمية بشييييييييكل آلي، 
المحمية بتقنيات التشييييييييفير مقارنة بالوثا ق الورقية التي قد تتعرض للتزوير أو الضييييييييياع. هذا يسيييييييياعد في 

ه يدعم جهود الحكومة في بناء نظا  إداري أ ثر نزاهة،  تقليل فرص الرشيييياوى في الدوا ر الحكومية، كما أن
بالإضييافة إلى تلة، تؤكد التعليمات على دور . (2)خاصيية بعد الإصييلاحات الاقتصييادية الأخيرة في العراق

كما نصيييييي    الجهات المختصيييييية في مراقبة التنفيذ، مما يضييييييمن تطبيقاً موحداً ويقلل من الفجوات الإدارية،
لمشييييييييييييياريع    يةلمدقق العالمي: جهة معتمدة عالمياً لتقييم البنى التحتالفقرة الثانية عشييييييييييييير على:  ا 1المادة 

(3) التوقيع الالكتروني والسييييياسييييات التي تصييييدرها الجهات المخولة ومدى مطابقتها للمعايير العالمية
وهذا  .

يعني أن الفا دة تمتد إلى تحسييييين الخدمات العامة مثل إصييييدار الوثا ق الرسييييمية عبر الإنترن ، مما يوفر 
من جهة أخرى، يسييياهم القانون في حماية البيانات الشيييخصيييية  على المواطنين سييياعات الانتظار الطويلة.

من خلال تنظيم كيفيية التعياميل مع المعلوميات الإلكترونيية، مميا يبني ثقية المسييييييييييييييتخيدمين في المنصييييييييييييييات 
يزداد انتشييييييييار الإنترن  بين    و إت الرقمية ويشييييييييجع على زيادة اسييييييييتخدا  التطبيقات المصييييييييرفية والتجارية. 

يمكن للأفراد إجراء معاملات مالية آمنة دون  إت الشيباب، يصيب  هذا القانون أداة لتعزيز الاقتصياد الرقمي،  

 
(1)

، دراسيية  2012لسيينة   78عباس زبون عبيد العبودي، شييرح أحكا  قانون التوقيع الإلكتروني والمعاملات الإلكترونية رقم     
 115-112مقارنة، ص. 

(2)
، 2025، 53العدد   14صييييييهباء نزار كاظم، التوقيع الإلكتروني، مجلة كلية القانون للعلو  القانونية والسييييييياسييييييية، مجلد     

 25-23ص. 
(3)

تسهييل تنفييذ قانيون التوقييع الالكتروني والمعاميلات الالكترونية ( الفقرة  )الثانية عشر( من تعليمات تسهيل 1المادة )  
 ٢٠١٢( لسنية  ٧٨رقيم )
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في مجييال الأمن السيييييييييييييييبراني، يوفر القييانون فييا ييدة بفرض و   .(1)مخيياطر، ممييا يييدعم نمو القطيياع الخيياص 
عقوبات على الانتها ات الرقمية، مما يحمي المسيتخدمين من السيرقة الإلكترونية ويعزز الاسيتقرار الرقمي  

يرى المسيييييتثمرون في مثل هذه التشيييييريعات ضيييييماناً لسيييييلامة   إت للبلاد. هذا يشيييييجع الاسيييييتثمارات الأجنبية،  
  (2).معاملاتهم

 ثانيا: الخطة الاستراتيجية للبنك المركزي العراقي لتعزيز التحول الرقمي

( إطاراً شيييييييييياملًا يهدف إلى تعزيز  2026- 2024تُعد الخطة الاسييييييييييتراتيجية الثالثة للبنة المركزي العراقي )
الاسيييييتقرار المالي والنقدي في البلاد، مع التركيز بشيييييكل خاص على دفع عملية التحول الرقمي إلى الأما   

في سييييييييييياق التحول الرقمي، يبرز  و من خلال تنشيييييييييييط أنظمة الدفع الإلكتروني وتعزيز الأمن السيييييييييييبراني.  
الهدف الثاني كمحور أسييييياسيييييي، الذي يركز على تعزيز التحول الرقمي وتنشييييييط الدفع الإلكتروني وتدعيم  
الأمن السييييبراني في البنة المركزي والقطاع المصيييرفي، مما يسييياهم في تقليل الاعتماد على النقد التقليدي 

 (3).وتعزيز الكفاءة الاقتصادية

هذه الخطة تعك  جهوداً اسيييييتثنا ية للبنة المركزي في مواجهة التحديات الاقتصيييييادية الداخلية والخارجية، 
مثل المخاطر المالية والنقدية، وتسييييييييتفيد من الفرص المتاحة مثل تحسييييييييين بيئة الأعمال الدولية وانخفاض  

من الناحية الاقتصيييييييييييييادية، توفر الخطة فا دة كبيرة في تعزيز الشيييييييييييييمول المالي من   عجز الموازنة العامة.
يمكن للمواطنين في المناطق النا ية الوصييييييييييييييول إلى الخدمات  إت خلال توسيييييييييييييييع نطاق الخدمات الرقمية،  

المصيرفية دون الحاجة إلى التنقل، مما يقلل من التفاوت الاجتماعي ويدعم التنمية المسيتدامة. على سيبيل  
لإعادة عيكلة التمويل   للإقراض سييييييييييييييتراتيجية الوطنية  المثال، تشييييييييييييييمل المبادرات الر يسييييييييييييييية في الخطة الا

المصيرفي، ومبادرة مغادرة المنصية الإلكترونية واعتماد البنوك المراسيلة في التحويلات الخارجية، بالإضيافة  
 

(1)
تطور موقف المشيييييرع العراقي في قانون التوقيع الإلكتروني والمعاملات نجلاء عبد حسييييين وعبد الرسيييييول عبد الرضيييييا،     

 70-67، ص2012لسنة  78الإلكترونية رقم 
(2)

 150محمد مجيد الابراعيمي، مرجع سابق، ص   
(3)

عمار الحلفي، اسييييتراتيجية البنة المركزي الثالثة منهجية جديدة للإصييييلاح المالي والمصييييرفي، موقع اقتصيييياد نيوز،على   
  news.net/content.php?id=44513-https://economyالرابط الالكتروني: 
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مجيال الأمن السيييييييييييييييبراني، تقيد  ال  اميا في  (1).إلى تطوير البنيية التنظيميية وفق أطر العميل التقنيية العيالميية
الخطة فا دة جوهرية بفرض آليات حماية متقدمة للأنظمة المالية، مما يحمي المسيييييييييييتخدمين من الهجمات 

يشييييييييمل تلة تدعيم الأمن السيييييييييبراني في البنة المركزي و الإلكترونية ويعزز الثقة في المنصييييييييات الرقمية. 
والقطاع المصييرفي، مع التركيز على تطوير العمليات البنكية ورفع قدرات الموارد البشييرية من خلال برامج  

  (2). تدريبية، مما يجعل النظا  المالي أ ثر مرونة أما  التهديدات الخارجية

يُمثييل التحول الرقمي في الإدارة العيياميية العراقييية نقليية نوعييية نحو بنيياء دوليية حييديثيية، قييادرة على  
مواجهة تحديات العصييييييير من خلال دمج التقنيات الرقمية في صيييييييميم العمل الإداري والخدمي. من خلال 

ملية شييييييييياملة  اسيييييييييتعراض مفهو  التحول الرقمي وتطوره التاريخي، يتضييييييييي  أنه لي  مجرد أداة تقنية، بل ع
، وتسيييارع  بشيييكل ملحوظ 2003خدمية، وقانونية، بدأت بوادرها بعد عا   و تنظيمية،  و تشيييمل أبعاداً تقنية،  

لسيييينة    78مع إطلاق بوابة  أور  وإصييييدار تعليمات تسييييهيل تنفيذ قانون التوقيع الإلكتروني رقم   2021منذ 
الحكومية إلكترونياً وإطلاق منصيييييية    التي شييييييهدت إلزامية المدفوعات   2025، وصييييييولًا إلى إنجازات  2012

 توقيعة  الوطنية. كما أن الإطار القانوني والمؤسييييييييييييسييييييييييييي، المتمثل في هذا القانون وتعليماته، إلى جانب  
يعك  إرادة سييييياسييييية قوية لتعزيز إت (،  2026-2024الخطة الاسييييتراتيجية الثالثة للبنة المركزي العراقي )

توفير و مكافحة الفسيييييياد، وتحقيق الشييييييمول المالي، مما يسيييييياهم في تقليل البيروقراطية،  و الدفع الإلكتروني،  
من  رغم  وبال الوق  والجهد للمواطنين، وتعزيز الشيييييييفافية من خلال تسيييييييجيل المعاملات بشيييييييكل آلي وآمن.

، يظل الطريق أما   2025% بحلول 32التقد  الملحوظ، الذي رفع نسييييييييبة التحول في الوزارات إلى حوالي 
نقص المهارات الرقمية لدى الموظفين،  و مثل ضييييييعف البنية التحتية في بعه المناطق،    تحديات مسييييييتمرة

والتهديدات السيبرانية. ومع تلة، فإن هذه الجهود تمثل خطوات واثقة نحو تحقيق ريية وطنية لإدارة عامة  
 الرقمة.مرنة، فعالة، ومستجيبة لاحتياجات المجتمع في عصر 

 
(1)

أحمد الله إبراعيم، العراق يخطط لتعزيز الدفع الإلكتروني وتقليص المعاملات النقدية، موقع الشيييييييييييرق بيزن  على الرابط   
  https://asharqbusiness.com/banks/93608الالكتروني: 

(2)
 عمار الحلفي، مرجع سابق  
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 المطلب الثاني

 أثر التحول الرقمي على مبدأ الشفافية في الإدارة العامة العراقية

في عصيييييييييييييير الثورة الرقميية، يُعيد التحول الرقمي ظياهرة اسييييييييييييييتراتيجيية عيالميية تتجياوز مجرد تبني  
التقنييات الحيديثية، لتشييييييييييييييكيل إعادة عيكلية جذرية للعملييات الإدارية والعلاقات بين الدولة والمواطنين. يُعرف 

الحوسييييييبة و لة الأتمتة،  هذا التحول بأنه عملية منهجية لدمج تكنولوجيا المعلومات والاتصييييييالات، بما في ت 
تحليل البيانات الكبيرة، والذكاء الاصييييييييطناعي، في نسيييييييييج الإدارة العامة، بهدف رفع الكفاءة و السييييييييحابية،  
. ومن بين هذه المباد ، الالكترونية الحكومةتحسيييييييين جودة الخدمات العامة، وتعزيز مباد   و التشيييييييغيلية،  

تاحة المعلومات الإدارية والإجرا ية للجمهور بشيييييكل يبرز مبدأ الشيييييفافية كعنصييييير مركزي، إت يُشيييييير إلى إ
في السياق العراقي، يأتي التحول الرقمي و  .بعمل المؤسسات مفتوح، قابل للتتبع والمساءلة، مما يدعم الثقة  

الاعتمياد و تواجيه تحيدييات بنيويية تتعلق بيالبيروقراطيية المعقيدة،    إت في مرحلية انتقياليية مهمية للإدارة العيامية،  
التقليدي على الإجراءات الورقية، ومحدودية الوصيييييييييول الرقمي للمواطنين. وفقاً لمؤشييييييييير نضيييييييييج الحكومة 

من أصيييييييييييل   124، احتل العراق المرتبة  2025الرقمية العالمي الصيييييييييييادر عن مجموعة البنة الدولي لعا   
 ، مما يعك  تقدماً نسييييييبياً مقارنة بسيييييينوات سييييييابقة، لكنه يظل دون المسييييييتوى  Cدولة، ضييييييمن الفئة    197

تقديم الخدمات عبر الإنترن ، والمشاركة الرقمية للمواطنين.  و المطلوب في مجالات البنية التحتية الرقمية، 
العيا    ميا أظهرت دراسييييييييييييييات حيديثية في مجلات علميية عراقيية أن تطبيق الحكومية الإلكترونيية في القطياع 

، بما في تلة الشييييفافية، من خلال أتمتة الإجراءات وتوفير الالكترونية الحكومةيسييييهم في تعزيز مؤشييييرات 
من النياحيية النظريية، يرتبط التحول الرقمي بمفهو  الحكومية  و   قنوات إلكترونيية للوصييييييييييييييول إلى المعلوميات.

تتبع المعياملات بشييييييييييييييكيل آلي وغير قيابيل و تُتي  التقنييات الرقميية نشيييييييييييييير البييانيات المفتوحية،  إت  المفتوحية،  
في العراق، شييييييييهدت السيييييييينوات و للتعديل، وتمكين المواطن من مراقبة العمليات الإدارية في الوق  الفعلي. 

الأخيرة توسييييييييييييييعياً في دمج جهيات حكوميية متعيددة ضييييييييييييييمن برامج الحكومية الإلكترونيية، مع تبيادل ملايين  
لرقميية، إلى جيانيب جهود لتعزيز المهيارات الرقميية لرأس الوثيا ق إلكترونيياً، وتطوير منصييييييييييييييات للخيدميات ا

المال البشييري. هذه التطورات تُسييهم في تقليل الاعتماد على التدخل اليدوي، مما يعزز من إمكانية التدقيق 
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والوصيول المتسياوي إلى الإجراءات الإدارية، ويفت  آفاقاً لتحسيين جودة صينع القرار العا  بناءً على بيانات  
ومع تلة، يظل تأثير التحول الرقمي على الشيييييييفافية مزدو  الجانب؛ إت يوفر فرصييييييياً ها لة   دقيقة ومحدثة.

الفجوة الرقمية، والحاجة إلى إطار تشيييييييييييييريعي  و للانفتاح الإداري، لكنه يواجه عقبات تتعلق بالبنية التحتية،  
متكامل يضييييمن حماية البيانات والخصييييوصييييية. وفي ظل هذا السييييياق التحليلي، تسييييعى هذه الدراسيييية إلى 

من خلال  فحص أثر التحول الرقمي على مبدأ الشييييييييييييفافية في الإدارة العامة العراقية من منظور أ اديمي،
، وتناولنا  يز الشيفافية من خلال التقنيات الرقمية في السيياق العراقيآليات تعز   الذي تناولنا فيه: الفرع الأول

التركيز على   ، من خلالالفرع الثياني: التحيدييات والعقبيات أميا  تحقيق الشييييييييييييييفيافيية عبر التحول الرقميفي  
الآلييات التقنيية والتحيدييات البنيويية، لتقيديم رييية متوازنية تسييييييييييييييهم في تطوير النقيا  العلمي حول الحوكمية 

 . الرقمية

 الفرع الأول 

 آليات تعزيز الشفافية من خلال التقنيات الرقمية في السياق العراقي 

يتطلب إتاحة المعلومات  إت يُعد مبدأ الشييييييييييييفافية أحد أعمدة الحوكمة الرشيييييييييييييدة في الإدارة العامة، 
الإدارية والإجرا ية للجمهور بطريقة مفتوحة وقابلة للتدقيق والمسياءلة، مما يعزز الثقة المؤسيسيية والمشياركة 

 والتي نصيييييي  على:    38المادة    2005في السييييييياق العراقي، يرتبط هذا المبدأ بالدسييييييتور لسيييييينة  و المدنية. 
ثانياً: حرية . أولًا: حرية التعبير عن الرأي بكل الوسيييييييييا ل.  تكفل الدولة، وبما لا يخل بالنظا  العا  والآداب 
.  ( 1) ثالثاً: حرية الاجتماع والتظاهر السييلمي، وتنظم بقانون .  الصييحافة والطباعة والإعلان والإعلا  والنشيير

تضييييييييمن حرية التعبير والوصييييييييول إلى المعلومات، إلا أن التنفيذ يعتمد بشييييييييكل ويتبين من هذه المادة انها 
التحول الرقمي، الييذي يشييييييييييييييمييل الحكوميية الإلكترونييية،    إن  متزايييد على التقنيييات الرقمييية لتحقيق الفعييالييية.

البيانات المفتوحة، والتوقيع الإلكتروني، يوفر آليات لتقليل التدخل البشييييييييييييري في الإجراءات وتعزيز التتبع  و 
 .إلى تحليل الآليات القانونية والتقنية لتعزيز الشفافية في العراق الفرعيهدف هذا و  الآلي.

 
(1)

 2005من دستور العراق  38المادة   
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  المفاهيم النظرية للشفافية والتقنيات الرقمية في الإطار القانوني العراقياولا: 

يُعرف بأنه ضييييييمان الوصييييييول المتسيييييياوي إلى   إت يشييييييكل الشييييييفافية ركيزة أسيييييياسييييييية في الحوكمة الرشيييييييدة، 
يُعرفها الخبراء بأنها ضييييييمان الوصييييييول   إت المعلومات العامة دون تمييز، مما يدعم المسيييييياءلة والمشيييييياركة.  

من الناحية النظرية، و المتساوي إلى المعلومات العامة دون تمييز، مما يعزز المساءلة والمشاركة الشعبية.  
هي نموت  نظري يركز على كيفية تحقيق الشيييييفافية في و   ،تعتمد الشيييييفافية على نمات  مثل  نظرية النافذة 
، تتي  ريية المواطنينتعمل كييييييي نافذة  افتراضية تُفت  أما   و الحكومة من خلال البيانات الحكومية المفتوحة 

هيييذه النيييافيييذة تقليييل الفجوة المعلومييياتيييية بين اليييدولييية  و ميييا يحيييد  داخيييل الحكومييية بوضييييييييييييييوح ودون عوا ق.  
بناء الثقة، وتقليل فرص الفسييييييييييياد أو و تعزيز المسييييييييييياءلة،  و والمواطنين، فتمكّن من مراقبة الأداء الحكومي، 

 : اهذه النظرية هو الفكرة الأساسيةوان  سوء الإدارة.

 شفافية تلقا ية.  وتعد هذهنشر البيانات بشكل مفتوح ومنظم  •

الشيييييييفافية الحقيقية تحد  فقط عندما تُصيييييييب  هذه البيانات فعالة يسيييييييتطيع الناس من خلالها فهم  •
 ومتابعة العمليات الحكومية بشكل حقيقي.

أداة تحليلية تسيييييياعد على فهم الشييييييروا والعوامل التي تحول البيانات المفتوحة من مجرد فهذه النظرية تعد 
 (1)ملفات منشورة إلى آلية حقيقية للشفافية والحوكمة الرشيدة.

 ما تشيمل المفاعيم النظرية مباد  مثل  الشيفافية السيببية ، التي تتطلب شيرح الأسيباب والأسي  التصيميمية  
هي نوع من الشيييييييييييييفافية يركز على تقديم التبرير والأسيييييييييييييباب وراء القرارات أو العمليات و للأنظمة الرقمية،  

تُعطى تفسيييييراً    ،بدلًا من أن ترى كل التفاصيييييل  :اخرى بعبارة  و  الحكومية، ولي  فقط نشيييير البيانات الخا .
أ ثر , ويعد هذا )لماتا اتُخذ هذا القرار؟ ما هي المعايير؟ ما المنطق؟( واضييييحاً يجيب على سييييؤال  لماتا؟ 

يكون من الصيعب أو غير ممكن كشيف كل التفاصييل  إت أهمية في الأنظمة الرقمية والذكاء الاصيطناعي،  
 الشيييييفافية  . وتقابل الشيييييفافية السيييييببية، مبد   لتحقيق الشيييييفافية والثقةالداخلية، لكن تقديم التبرير يبقى كافياً 

 
(1)Ricardo Matheus , Marijn Janssen  .A Systematic Literature Study to Unravel Transparency Enabled by Open 

Government Data: The Window Theory. Public Performance & Management Review. 2019. P520   
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عتمد على الكشيييف الكامل والمباشييير عن المعلومات والعمليات الحكومية، بحيث تكون مر ية  ، وتالزجاجية 
  وبعبارة اخرى، للجميع كما لو كان  داخل حوض زجاجي شيييييييفاف، دون الحاجة إلى تفسييييييييرات إضيييييييافية.

نشيييييييير البيانات والوثا ق والإجراءات بشييييييييكل علني كامل ليتمكن الجمهور من مراقبتها مباشييييييييرة، مما يعزز 
 (1)المساءلة والثقة.

هييذه المفيياعيم تنييدمج مع التقنيييات الرقمييية لتعزيز الحوكميية، حيييث توفر الأدوات الرقمييية إمكييانيييات للكفيياءة 
والوصيييييييييييول السيييييييييييريع، مما يجعل الشيييييييييييفافية ليسييييييييييي  مجرد قيمة أخلاقية بل أداة عملية لتحسيييييييييييين الأداء 

  (2)الحكومي.

، التي تضييييييييييمن حرية 38هذا المبدأ من خلال مواد مثل المادة    2005في العراقي، يدعم الدسييييييييييتور لعا  و 
التعبير والوصييييييييييييييول إلى المعلومييات. ومع تليية، يركز التنفيييذ على بنيياء إطييار رقمي يعزز هييذه المفيياعيم  

ن  الوثا ق الرقمية ، الذي يم2012لسيييييييينة    78النظرية من خلال قوانين مثل قانون التوقيع الإلكتروني رقم 
وهذا ما نص  عليه   قيمة قانونية مساوية للوثا ق الورقية، مما يسهل تبادل المعلومات بشكل شفاف وآمن.

تكون للمستندات الالكترونية والكتابة الالكترونية والعقييود الالكترونية تات الحجية القانونية  , اولا   13المادة 
أييييييييييييييي ان تكون المعلومات الواردة فيها قابلة للحفظ والتخزين    :لمثيلتها الورقية اتا توافرت فيها الشيروا الاتية

ب يييييييييييييييييي امكانية الاحتفاظ بها بالشييييكل الذي تم انشييييايها او ارسييييالها   .يمكن اسييييترجاعها في أي وق    بحيث 
اوتسيييييلمها به او بأي شيييييكل يسيييييهل به اثبات دقة المعلومات التي وردت فيها عند انشيييييا ها او ارسيييييالها او 

جي ي ان تكون المعلومات الواردة فيها دالة على من ينشأها  .  تسلمها بما لايقبل التعديل بالاضافة او الحذف
في السييييينوات الأخيرة، شيييييهد العراق تطورات إيجابية في و   .(3) ااو يتسيييييلمها وتاريت ووق  ارسيييييالها وتسيييييلمه

، التي تنظم التراخيص والحميييايييية  2025لعيييا     4الإطيييار القيييانوني، مثيييل لا حييية التجيييارة الإلكترونيييية رقم  
الاسيييييييتهلا ية وخصيييييييوصيييييييية البيانات، مما يعزز الشيييييييفافية في المعاملات الرقمية ويتماشيييييييى مع المعايير  

 
(1)

محمد عبد الرحمن الشيييييييييريف، الشيييييييييفافية في الحكومة الإلكترونية: دراسييييييييية تحليلية لتجارب بعه الدول العربية، مجلة   
 624، ص2021، 45الدراسات الإدارية والمالية، جامعة بغداد، العدد 

(2)
 الحكومة الالكترونية تحديات واقعية وطموحات مستقبلية، خالد بن فهد،   

(3)
 2012لسنة  78التوقيع الإلكتروني رقم /اولا من قانون 13المادة   
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، الذي يفرض اسيييييييييتخدا  الدفع 2024لعا     2كذلة، أصيييييييييدرت الحكومة تنظيم الدفع الرقمي رقم العالمية. 
الإلكتروني في المعاملات الرسييييييييييمية، مما يعزز الشييييييييييفافية من خلال تقليل الاعتماد على النقد وتسييييييييييهيل  

إن   أميا التقنييات الرقميية، فتشييييييييييييييميل الحكومية الإلكترونيية كيأداة لأتمتية الإجراءات وتعزيز الكفياءة.  (1)التتبع.
يمن  الوسيا ط الرقمية قيمة قانونية مسياوية للوثا ق الورقية،   2012لسينة    78قانون التوقيع الإلكتروني رقم 

في دفع التحول الرقمي، مما  جا حة كورونا سيياهم    أن. كما (2)مما يسييهل تبادل المعلومات بشييكل شييفاف
 (3).عزز الشفافية من خلال تقليل الإجراءات الورقية

 ثانياً: الآليات التقنية لتعزيز الشفافية

تُمثل الآليات التقنية أدوات حاسييمة في تعزيز مبدأ الشييفافية ضييمن الإدارة العامة العراقية، من خلال تقليل  
ضييييمان سييييلامة البيانات، وتسييييهيل الوصييييول العا  إلى و تمكين التتبع الآلي للمعاملات،  و التدخل البشييييري، 

،  2025- 2024  مدةالمعلومات بشييييييكل متسيييييياود وموثوق. وقد شييييييهدت هذه الآليات تطوراً ملحوظاً خلال ال
، خاصيييييييية عبر منصيييييييية  أور  الحكومية وتوجيهات  الالكترونية مدعومة بجهود حكومية مكثفة نحو الرقمنة

 أبرز هذه الآليات: البرنامج الحكومي. فيما يلي

 .الحكومة الإلكترونية وأتمتة الإجراءات .1

تُعد هذه الآلية الأسييييياسيييييية لتقليص البيروقراطية التقليدية وتعزيز التتبع الآلي، مما يحد من فرص التلاعب 
تصيييييييدرت وزارة العدل الجهات الحكومية في تقديم الخدمات   فقد ويوفر سيييييييجلات دقيقة قابلة للتدقيق العا . 

من خلال توسيييييييييييع الخدمات عبر بوابة  أور ، وتطوير    2025سييييييييييجل  نقلة نوعية خلال عا     إت الرقمية، 

 
(1)

شرموا، عبد الرحمن طالب، ومحمد، ياسين سعد، الحوكمة الإلكترونية في العراق ريية في الحلول والآفاق المستقبلية،   
 12-10، ص. 2025قضايا سياسية، جامعة النهرين كلية العلو  السياسية، العراق، 

(2)
الشييييييييمري، نايف أحمد ضيييييييياحي، دور التشييييييييريعات العراقية في التحول نحو الرقمنة، جامعة الحسيييييييين الأول كلية العلو    

 270، ص. 2023القانونية والاقتصادية والاجتماعية مختبر البحث قانون الأعمال، المغرب، 
(3)

عريبي، زينية ميالية، التحول الرقمي في العراق بين التحيدييات والفرص ميا بعيد وبياء كورونيا، مركز البييان لليدراسيييييييييييييييات     
 4، ص. 2024والتخطيط، العراق، 
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منظومة الخدمات الإلكترونية. كما أسيهم  هذه الجهود في تحسيين كفاءة العمل القضيا ي وتسيريع الفصيل 
 (1)معاملات الموثقين والوكالات.لل الالكترونية في القضايا، مع التركيز على رقمنة

 .التوقيع الإلكتروني .2

منع التزوير، ومن  الحجية القانونية المسيياوية  و يُشييكل هذا النظا  ضييمانة أسيياسييية لصييحة الوثا ق الرقمية، 
يعتمد و للوثا ق الورقية، مما يعزز الثقة في المعاملات الإلكترونية ويقلل الاعتماد على الإجراءات اليدوية.  

، الذي حدد شيييييييييييروا 2012( لسييييييييييينة  78تلة على قانون التوقيع الإلكتروني والمعاملات الإلكترونية رقم )
، أصيدرت تعليمات رقم 2025المسيتندات الإلكترونية )قابلية الحفظ، الاسيترجاع، وعد  التعديل(. وفي عا   

الرسييييييييمي، مع تأ يد أنه خطوة   لتسييييييييهيل تنفيذ القانون، وأطلق نظا  التوقيع الإلكتروني  2025( لسيييييييينة  1)
 استراتيجية نحو عراق رقمي آمن، مدعوماً بشركات التكنولوجيا المالية وتعزيز الأمن السيبراني.

 .البيانات المفتوحة والمشاركة الرقمية .3

تتي  نشيييييييييييييير المعلوميات الحكوميية بشييييييييييييييكيل منظم ومتياح للجمهور دون تمييز، مميا ييدعم المراقبية الميدنيية،  
يغطي  و الصادر عن البنة الدولي،    2025لعا    المساءلة، وبناء الثقة. وفق مؤشر نضج الحكومة الرقميةو 

اقتصييييييييياداً ويُقي  أربعة محاور ر يسيييييييييية )أنظمة الحكومة الأسييييييييياسيييييييييية، تقديم الخدمات العامة عبر    197
 (2)الإنترن ، المشاركة الرقمية للمواطنين، وتكنولوجيا الحكومات(.

  .التقنيات الناشئة .4

هيييييييييي:   اليييييييييتيييييييييقييييييييينيييييييييييييييييييات  واليييييييييبيييييييييليييييييييوكوهيييييييييذه  الاصييييييييييييييييييييييطييييييييينييييييييياعيييييييييي  إت شيييييييييييييييييييييييييييييييين  اليييييييييذكييييييييياء   ، 
يُسيياهم الذكاء الاصييطناعي في تحليل البيانات الكبيرة وا تشيياف التناقضييات والمخالفات تلقا ياً، بينما يوفر 

 
(1)

أسيامة حمد الله خضيير، ضيياء منيف وجوار، التحول الرقمي في مؤسيسيات القطاع العا  العراقية وأثره في تعزيز أهداف    
،  1، العدد  7التنمية المسييييييتدامة: بحث تطبيقي في المديرية العامة لتربية واسييييييط. مجلة العلو  الإنسييييييانية والطبيعية، المجلد  

 744ص
(2) GovTech Maturity Index (GTMI) 2025: Tracking Public Sector Digital Transformation Worldwide. World 

Bank.2025. 
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 .شييييييين سييييييجلات غير قابلة للتعديل أو التلاعب، مما يعزز النزاهة والشييييييفافية في العمليات الإدارية البلوك
إدارية متقدمة، خاصيييييية مع الزخم الذي أحدثته جا حة  تسيييييياعد عند تطبيقها انجاز معاملات هذه التقنيات  و 

 (1)لتحول الرقمي، لتحسين الكفاءة ومكافحة الفساد.ا الحكومة العراقية في ورونا والمبادرات 

بهذه الآليات، يتحول التحول الرقمي إلى أداة عملية لتعزيز الشييييييفافية والحوكمة الرشيييييييدة في الإدارة العامة 
العراقية، رغم الحاجة المسييييييييتمرة إلى تعزيز البنية التحتية، سييييييييد الفجوة الرقمية، وإ مال الإطار التشييييييييريعي  

 الشامل لحماية البيانات والأمن السيبراني.

 الفرع الثاني

 التحديات والعقبات أمام تحقيق الشفافية عبر التحول الرقمي 

يُعد مبدأ الشييييييييفافية في الإدارة العامة العراقية هدفاً اسييييييييتراتيجياً يتطلب دمجاً فعالًا للتقنيات الرقمية، إلا أن 
ضيعف التحول الرقمي  يعود هذا الدمج يواجه تحديات بنيوية وتشيغيلية متعددة تحول دون تحقيقه الكامل. و 

نقص الإطار القانوني، وسيييييوء تدابير  و في العراق إلى عوامل مترابطة تشيييييمل محدودية الإرادة السيييييياسيييييية،  
مما يعيق تعزيز الشيييييييييفافية ويزيد   ،الأمن السييييييييييبراني، مع فجوات كبيرة في البنية التحتية والمهارات الرقمية

يهدف هذا الفرع إلى تحليل هذه التحديات من منظورين ر يسييييييييييين: التحديات التقنية  و من فرص الفسييييييييياد.  
البشييييييرية والثقافية ثانياً، مع التركيز على تأثيرها على مبدأ الشييييييفافية في السييييييياق  والبنيوية أولًا، والتحديات 

العراقي. تشييييمل هذه التحديات جوانب متعددة، بدءاً من ضييييعف البنية التحتية الرقمية التي تعيق الوصييييول 
ى الفجوات إلى الخييدمييات، مروراً بييالتهييديييدات الأمنييية التي تقلييل من الثقيية في النظم الرقمييية، وصييييييييييييييولًا إل

 التشريعية التي تمنع تنفيذ سياسات فعالة.

  

 
(1)

علي صيباح محمد، عبدالرحمن محمد عيسيى، توظيف التكنولوجيا الحديثة في مؤسيسيات الدولة )العراق أنموتجاً(، مجلة   
 563، ص  2024، 3، العدد7 لية دجلة الجامعة، المجلد 
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 . أولًا: التحديات التقنية والبنيوية أمام التحول الرقمي 

تشيييكل التحديات التقنية والبنيوية العقبة الأ بر أما  تعزيز الشيييفافية من خلال التقنيات الرقمية، إت  
يبرز و تعتمد الشيييييفافية على توافر بنية تحتية موثوقة تضيييييمن الوصيييييول الآمن والمتسييييياوي إلى المعلومات. 

يعاني البلد من انخفاض تغطية الإنترن  عالي السييييييرعة    إت ضييييييعف البنية التحتية الرقمية كعامل ر يسييييييي،  
وانقطاع متكرر للكهرباء، مما يعيق تشيييييييييغيل المنصيييييييييات الرقمية مثل بوابة  أور  ويحد من إتاحة البيانات  

الصييييادر عن البنة الدولي،   2025وفقاً لمؤشيييير نضييييج الحكومة الرقمية لعا  و  .المفتوحة في الوق  الفعلي
%  70الإنترن  إلى أقل من  وصيييوليصيييل معدل   إت   هذه الفجوات، خاصييية في مجال البنية التحتية،  يبين

في المناطق الريفية، مما يعزز الفجوة الرقمية ويمنع المشيييييييييياركة المدنية المتسيييييييييياوية في مراقبة الإجراءات 
 إتهذه الفجوة الرقمية ليسي  مجرد مشيكلة فنية، بل تؤدي إلى تفاقم عد  المسياواة الاجتماعية،   (1) .الإدارية

يحر  سيكان المناطق النا ية من الوصيول إلى الخدمات الحكومية الرقمية، مما يقلل من الشيفافية في توزيع  
الموارد العيامية. فيإن هيذه الفجوات تؤثر على الفئيات المهمشيييييييييييييية، مثيل النسيييييييييييييياء والأقلييات، اليذين يواجهون  

عد ضيييعف الأمن السييييبراني  صيييعوبات إضيييافية في الوصيييول إلى المعلومات العامة. بالإضيييافة إلى تلة، يُ 
 تحدياً حاسماً، إت يزيد من مخاطر تسرب البيانات أو التلاعب بها، مما يقوض الثقة في النظم الرقمية. 

بالإضيييييييافة إلى تلة، يبرز نقص الإطار التشيييييييريعي الشيييييييامل كعقبة، رغم وجود قوانين مثل قانون التوقيع  
، إلا أن غياب قوانين محدثة لحماية البيانات الشييييييييخصييييييييية يعيق نشيييييييير  2012لسيييييييينة    78الإلكتروني رقم 

ية السيييببية الذي البيانات المفتوحة دون مخاوف من انتهاك الخصيييوصيييية، مما يؤثر سيييلباً على مبدأ الشيييفاف
أشيارت  إت يتطلب تبريراً واضيحاً للقرارات الإدارية. هذا النقص التشيريعي يعك  محدودية الإرادة السيياسيية، 

مقابلة مع مسيييييتشيييييار ر ي  الوزراء حسييييين الخطيب إلى أن التحدي الحقيقي لي  في البنية التحتية بل في 
يعتمد التحول الرقمي على   إت يُضيييييييييياف إلى تلة نقص التمويل والموارد، و   (2).العقلية الرافضيييييييييية للشييييييييييفافية

 
(1)

 20، ص2023برنامج الأمم المتحدة الإنما ي، تقييم المشهد الرقمي للعراق،   
(2)

برنامج الأمم المتحدة الإنما ي، مقابلة مع مسيييييييتشيييييييار ر ي  الوزراء حسييييييين الخطيب حول مسيييييييتقبل التحول الرقمي في    
 العراق، برنامج الأمم المتحدة الإنما ي.
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اسيييييتثمارات كبيرة في التقنيات الناشيييييئة مثل الذكاء الاصيييييطناعي والبلوك تشيييييين، لكن الميزانيات الحكومية 
هذا النقص يؤدي إلى تأخير مشيييييييييييياريع مثل رقمنة السييييييييييييجلات الحكومية، مما   .المحدودة تحول دون تلة

يمكن القول إن التحيدييات التقنيية  و يحيافظ على الاعتمياد على الأنظمية الورقيية التي تفت  البياب للفسيييييييييييييياد.  
والبنيوية تشيكل حاجزاً مترابطاً، حيث يؤدي ضيعف البنية التحتية إلى زيادة المخاطر الأمنية، والتي بدورها  

لتجاوز هذه العقبات، يجب على الحكومة العراقية  و تقلل من الثقة في النظم الرقمية، مما يعيق الشيييييييييفافية.  
 .لنطاق وتطوير قوانين حماية البيانات الاستثمار في بناء شبكات إنترن  واسعة ا

 .ثانياً: التحديات البشرية والثقافية أمام الشفافية الرقمية 

تتجاوز التحديات التقنية إلى الأبعاد البشييرية والثقافية، التي تشييكل عقبة أسيياسييية في تبني التحول 
الرقمي لتعزيز الشييييييييييييييفييافييية. أبرزهييا نقص المهييارات الرقمييية لييدى الموظفين الحكوميين والمواطنين، حيييث 

في اسييييييييتخدا     % من الكوادر الإدارية تفتقر إلى التدريب المتخصييييييييص 60أظهرت دراسييييييييات أن أ ثر من  
الأدوات الرقمية، مما يؤدي إلى مقاومة التغيير واسييييييييييتمرار الاعتماد على الإجراءات الورقية التقليدية، كما 

هيييذا النقص يعيق تطبيق مبييياد    .في حيييالييية العيييدييييد من اليييدوا ر الحكوميييية العراقيييية بعيييد جيييا حييية كورونيييا
ادرة على إدارتها وتحليلها. كما أن ضيييييعف الشيييييفافية، إت يتطلب نشييييير البيانات المفتوحة كفاءات بشيييييرية ق

من جهيية أخرى، تبرز مقيياوميية التغيير الثقييافي    والمهييارات الرقمييية يعزز من الفجوة الرقمييية بين الأجيييال،  
بعه فقدان السيييييطرة على  اليخشييييى    إت  عامل ر يسييييي، خاصيييية في سييييياق البيروقراطية العراقية التقليدية،  

المعلومات أو كشييييييييييييييف الممارسييييييييييييييات غير الشييييييييييييييفافة. هذه المقاومة تتجلى في رفه بعه التجار للدفع 
وصيييول إت ان كذلة، يعاني العراق من فجوة رقمية اجتماعية،    (1).الإلكتروني خوفاً من الشيييفافية الضيييريبية

%، مما يمنع فئات واسييعة من المواطنين )مثل النسيياء 50إلى أقل من  يصييل الإنترن  في المناطق النا ية  
والأشيخاص توي الإعاقة( من المشياركة في عمليات التدقيق الرقمي، ويزيد من عد  المسياواة في الوصيول 

يؤدي   إت يضييييياف إلى تلة ضيييييعف التنسييييييق المؤسيييييسيييييي بين الجهات الحكومية، و إلى المعلومات العامة. 

 
(1)

امنية باسم سعدي، الاطار الاستراتيجي للتحول الرقمي في العراق )الحكومة الالكترونية أنموتجا(، مجلة دراسات دولية،    
 479، ص99،2024العدد 
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التجز ة إلى عد  تكامل البيانات، مما يعيق تحقيق الشييييييييييييفافية الحقيقية التي تتطلب ريية موحدة للعمليات 
في و . (2)على سييييييييييييييبيل المثال، عد  التنسيييييييييييييييق بين الوزارات يؤدي إلى تكرار البيانات وفقدانها (1)،الإدارية

الختا ، يظل تأثير هذه التحديات مزدوجاً؛ إت تحول دون تحقيق الشيييييييفافية الكاملة، لكنها في الوق  نفسيييييييه  
تحديث التشيريعات، واسيتثمار  و توفر فرصياً للتطوير من خلال اسيتراتيجيات متكاملة تشيمل تعزيز التدريب، 

في البنية التحتية، لتحويل التحول الرقمي إلى أداة فعالة للحوكمة الرشيييييييدة في العراق. كما أن دمج الذكاء 
من خلال توعيية  الاصييييييييييييييطنياعي في مراقبية المعياملات يمكن أن يقليل من المقياومية الثقيافيية إتا تم دعميه  

 الموظفين والمواطنين على حد سواء.

 الخاتمة

يُمثييل التحول الرقمي في الإدارة العيياميية العراقييية نقليية نوعييية اسييييييييييييييتراتيجييية نحو بنيياء دوليية حييديثيية  
وفعالة، قادرة على مواجهة تحديات العصر الرقمي وتحقيق أهداف التنمية المستدامة. من خلال استعراض 

وتسييارع بشييكل    2003عا     مفهو  التحول الرقمي وتطوره التاريخي في العراق، الذي بدأ بوادرًا محدودة بعد 
، يتضيي   2012لسيينة    78إصييدار تعليمات تسييهيل تنفيذ قانون التوقيع الإلكتروني رقم ب  2021ملحوظ منذ 

, وقد خلصي  الدراسية أن هذه العملية ليسي  تقنية فحسيب، بل تشيمل أبعادًا تنظيمية وقانونية وثقافية شياملة
 الى استنتاجات وتوصيات.

  

 
(1)

 22سيييييييييامر مؤيد عبد اللطيف، تحديات تطبيق الحكومة الالكترونية في العراق، مجلة زانكو للقانون والسيييييييييياسييييييييية، العدد   
 647، ص 2024خاص، 

(2)
، قيياس التحول إلى الحكومية 2025تقرير لجنية الأمم المتحيدة الاقتصيييييييييييييياديية والاجتمياعيية لغربي آسييييييييييييييييا )الإسييييييييييييييكوا(،   

 2الإلكترونية في العراق، ص
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 الاستنتاجات:

يُعد التحول الرقمي في الإدارة العامة العراقية عملية اسييييييييتراتيجية شيييييييياملة تجاوزت مرحلة البدايات  •
مدة ، وأصيبح  أولوية وطنية مدعومة بإرادة سيياسيية قوية، خاصية في ال2003التاريخية بعد عا   

سيييييييياهم  جا حة كورونا وإطلاق منصييييييييات مثل  أور  و توقيعة  في تسييييييييريع    إت ،  2021-2025
 الاعتماد على الخدمات الرقمية وتقليل الإجراءات الورقية.

يسيييييياهم التحول الرقمي بشييييييكل إيجابي في تعزيز مبدأ الشييييييفافية من خلال آليات تقنية فعالة، مثل  •
البييييانيييات المفتوحييية، والتقنييييات النييياشييييييييييييييئييية )اليييذكييياء و التوقيع الإلكتروني،  و الحكومييية الإلكترونيييية،  

تمكن التتبع الآلي، وتدعم نشيييييييييير و الاصييييييييييطناعي والبلوك تشييييييييييين(، التي تقلل التدخل البشييييييييييري، 
 المعلومات بشكل مفتوح وقابل للتدقيق، مما يعزز المساءلة ويقلل فرص الفساد.

انقطيياع  و ضييييييييييييييعف البنييية التحتييية،  وهي:  يواجييه التحول الرقمي تحييديييات مزدوجيية؛ تقنييية وبنيوييية   •
)نقص   وهي:  الفجوة الرقمية في المناطق النا ية، والتهديدات السييبرانية، وبشيرية وثقافيةو الكهرباء، 

مقاومة التغيير بسييييييييبب الخشييييييييية من فقدان السيييييييييطرة، وضييييييييعف و المهارات الرقمية لدى الكوادر،  
التنسييق المؤسيسيي(، مما يحد من تحقيق الشيفافية الكاملة ويحافظ على بعه الممارسيات التقليدية  

 غير الشفافة.

  



 رماح للبحوث والدراسات مجلة  2026/    3(  4الجزء: )     (  1) المجلد:     ( 145) العدد: 
ISSN: 2392- 5418   e-ISSN: 2520- 7423 DOI:10.59799/SQZH5356   

 الشفافية مبدأ على وأثره العراقية  العامة الإدارة في  الرقمي التحول

 

 أحمد فدعم  48     

 التوصيات:

تعزيز الاسييييييييييتثمار في البنية التحتية الرقمية الوطنية، بما في تلة توسيييييييييييع تغطية الإنترن  عالي   •
السييييييييييرعة في المناطق الريفية والنا ية، وتطوير مرا ز بيانات آمنة، وتعزيز الأمن السيييييييييييبراني من  

 خلال شرا ات دولية وبرامج تدريب متخصصة لمواجهة التهديدات المتزايدة.

تطوير برامج تدريبية شياملة ومسيتمرة لرفع المهارات الرقمية لدى الموظفين الحكوميين والمواطنين،  •
مع التركيز على الفئات المهمشيييييية )النسيييييياء، الأشييييييخاص توي الإعاقة، سييييييكان المناطق النا ية(،  

 وإطلاق حملات توعية مجتمعية لتغيير الثقافة الإدارية وتقليل مقاومة التغيير.

 ،اسيييتكمال الإطار التشيييريعي الشيييامل من خلال إصيييدار قوانين حديثة لحماية البيانات الشيييخصيييية •
وتعزيز نشيييير البيانات المفتوحة مع ضييييمانات الخصييييوصييييية، وتفعيل آليات الشييييفافية السييييببية في 

 الأنظمة الرقمية لتبرير القرارات الإدارية.

تعزيز التنسيييييق المؤسييييسييييي بين الجهات الحكومية من خلال إنشيييياء منصيييية مركزية موحدة لتبادل   •
البيانات، ودمج التقنيات الناشيييئة )مثل الذكاء الاصيييطناعي لكشيييف المخالفات تلقا يًا( في عمليات  

 .التدقيق والمراقبة، مع تخصيص ميزانيات كافية ضمن الخطط الوطنية للتحول 

إجراء دراسييييييات ميدانية دورية لقياس تأثير التحول الرقمي على الشييييييفافية والكفاءة الإدارية، وتبني   •
 نمات  مقارنة مع دول ناجحة إقليميًا، لاستلها  أفضل الممارسات وتكييفها مع السياق العراقي.
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